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1 Uvod

Zaposlenost se dovodi u vezu sa ljudskim resursima. Poslodavci (domadi i strani), u
privrednim drustvima, organima drzavne uprave i drugim organizacijama, imaju stalnu
potrebu za angaZovanjem novih radnih potencijala. Zbog toga je, za poslodavce, vazno na
koji nacin, sa kojom efikasno&¢u i trodkovima ¢e sprovesti proces zaposljavanja.

Republika Srbija suoava se sa dugoro¢nom visokom stopom nezaposlenosti, migracijom
struénjaka u inostranstvo i velike gradove u zemlji, problemima zapoS$ljavanja mladih, koji se
po prvi put zaposljavaju, zatim onih koji su zbog restrukturiranja, ne svojom voljom, ostali bez
posla, invalidnih, izbeglih i drugih nezaposlenih. Dugoro¢noj visokoj stopi nezaposlenosti
doprineo je i proces vlasni¢ke transformacije. Nepovoljne posledice na trzidte rada i privredu
Srbije ostavila je i svetska ekonomska kriza. Zaposljavanje u Srbiji i u drugim tranzicionim
zemljama, po ugledu na razvijene zemlje, svodi se na determinisanje uloge drzave. Aktivha
politike zapoSljavanja u Srbiji, koja se sprovodi, u velikoj meri koristi inostrana iskustva. Kod
nas poslove zapoSljavanja sprovode Nacionalna sluzba za zapoSljavanje i agencije za
zapoSljavanje.

Organizacije, koje Zele uspeSno da posluju, moraju kontinuirano da usaglasavaju svoj razvoj,
strukturu proizvoda, usluga i potreba za ljudskim resursima sa razvojem obrazovnog procesa
i novih tehnologija. Da bi se realizovali ciljevi organizacije i sprecile negativne posledice po
organizaciju poslodavci se sve vide opredeljuju za zapoS$ljavanje novih zaposlenih
uvodenjem novih znanja ili unapredenjem znanja svojih zaposlenih.

U ponudama poslova naj¢ed¢e se od kandidata koji traze zaposlenje, pored posedovanja
struénih znanja, trazi da poseduju i odredene vestine i sposobnosti kao $to su inicijativa,
kreativnost, poznavanje racunarskih znanja i dr. Medutim, vrlo ¢esto se na ove ponude
prijavljuju lica sa ograniCenom ponudom znanja i sposobnostima koja ne mogu u potpunosti
da zadovolje potrebe poslodavaca za rad u novim tehnoloSkim uslovima. Zbog toga
obrazovne institucije, tokom obrazovnog procesa za sticanje odredenih zanimanja, treba da
omoguce i sticanje odredenih vestina. Na taj nacin bi se kandidatima povecale Sanse za
zapoSljavanjem i samim tim i olakS8ao prelaz iz sfere obrazovanja u sferu rada. U ovakvim
drustvenim okolnostima pronalaZzenje kompetentnih kandidata, sloZzen je i obiman posao.
Neadekvatan prijem ili selekcija kandidata, mogu imati negativhe posledice na izvrSavanje
poslova novih zaposlenih i odnose u organizaciji, pa samim tim i na rezultate poslovanja
organizacije.

Sprovodenje procesa zapoSljavanja na tradicionalan nacin podrazumevao je: obavljanje,
struénih i administrativnih poslova (koji su zahtevali angaZovanje velikog broja izvrSilaca):
prikupljanje i evidentiranje mnoStva biografija trazioca zaposlenja, u papirnom obliku;
viSestruko prikupljanje podataka o traZiocima zaposlenja u sprovodenju procedure pribavljanja
ljudskih resursa; otezano objedinjavanje i dobijanje podataka o prijavljenim trazilaca zaposlenja
i njihovih statusa zbog neposedovanja odgovarajuc¢ih baza podataka (u daljem tekstu: BP);
razmenu dokumenata u Stampanom obliku; nemogucénost poslodavca, struCnjaka za ljudske
resurse i konkursne komisije da istovremeno izvrSe uvid u statuse prijavljenih potencijalnih
kandidata; otezanu kontrolu sprovodenja procedure zbog neposedovanja integrisanih
informacija; opterecenost zaposlenih u organizacionoj jedinici za ljudske resurse zbog prijema
velikog broja prijava trazilaca zaposlenja ili zbog komunikace u toku sprovodenja procedure i
Cestog odsustva istih sa posla zbog odlaska u organizacije obaveznog socijalnog osiguranja
radi prijave novih zaposlenih i dr.
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Potrebe za promenama koje se odnose na organizaciju zapoS$ljavanja, u primenjenoj
tehnologiji, u ciljevima i sadrzaju politike zapoS$ljavanja, kod nas su nedovoljno istrazene. U
Republici Srbiji uo€avaju se nedovoljna integracija i kontrola svih procesa koji se odnose na
zapoSljavanje.

Informaciono-komunikacione tehnologije (u daljem tekstu: IKT) postale su dominantan faktor
danas$njice koji odreduje tokove i transformiSe ekonomske, poslovne i drustvene aktivnosti.
Razvoj i primena IKT i Interneta omogucéavaju unapredenje poslovanja svih poslodavaca. Imaju
veliku primenu i u oblasti zaposljavanja, jer utiCu na formiranje i razvoj globalnog trzista rada.
Zakljuécima OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development),
zaposljavanje u razvijenim zemljama Evropske unije (u daljem tekstu: EU) podrzano je
informacionim sistemima. Oni su naro€ito znacajni za nosioce zapoSljavanja, koji posreduju
izmedu poslodavaca koji imaju potrebu za novim zaposlenim i traZioca zaposlenja. Bitne
pretpostavke primene novih tehnologija u menadZmentu su ljudski resursi i upravljanje njima.
Izazovi tehnoloskog razvoja i trziSta zahtevaju osposobliene menadzZere koji mogu brzo da
se prilagode procesima rada i funkcionisanja privrednih subjekata u izmenjenim uslovima
poslovanja.

Ljudski resursi predstavljaju najvazniji ¢inilac u svim procesima u organizaciji. Zbog toga je
za njihovo pribavljanje vrlo vazno obezbediti dovoljno kompetentnih potencijalnih kandidata,
od kojih je moguce izvrsiti selekciju i napraviti optimalan izbor. Ovaj cilj se lakSe i brze
ostvaruje primenom IKT, odgovarajuc¢ih BP, Internet servisa i alata. Kvalitet i efikasnost ovog
procesa u velikoj meri zavisi od projektovanja i sprovodenja postupka za zasnivanje radnog
odnosa novih zaposlenih.

Efikasnijem sprovodenju procesa zapoSljavanja doprinosi primena i IKT. Primena IKT u
procesu zapo$ljavanja, kljuCno je vezana za koriScenje Interneta kao globalne mreze i za
primenu koncepta e-zapoSljavanja i strategiju e-poslovanja. Organizacije, koje su primenile
koncept e-zaposljavanja, u pronalazenju kompetentnih resursa, uz strategiju njihovog stalnog
osposobljavanja, usavrS8avanja i zadrzavanja, spremne su da odgovore na trziSne promene i
utiCu na odrzavanje konkurentske prednosti i ostvarivanje postavljenih ciljeva.
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2 Proces zaposljavanja

Pojam ljudski resursi, u preduzec¢ima i drzavnoj upravi odnosi se na pojedince u okviru
preduzecCa i njihove rezultate i sposobnosti, kao i na deo organizacije koji se bavi
zaposljavanjem, otpustanjem, treningom i drugim poslovima vezanim za osoblje™.

Ljudski resursi u radnom dobu mogu se svrstati u zaposlene, nezaposlene ili one van
kontigenta ponude rada. Na Slici 1 prikazana su ova tri stanja i odnosi koji se formiraju izmedu
njih.

Nasli posao
Zaposleni ~ Nezaposleni
—> ] . -
Daje otkaz Otkazi, otpustanja
iide na
novi posao

Obeshrabreni

Penzije Novi utasci

Ljudski resursi
van ponude rada

Slika 1 Mapa trzista rada’

ZapoSljavanije je proces koji obuhvata skup mera i sredstava usmerenih na zasnivanje radnih
odnosa novih zaposlenih u okviru utvrdene politike zapoSljavanja. U Sirem znacenju,
zapo$ljavanje podrazumeva radno angaZovanje, a u uZzem podrazumeva radni odnos®.

ZapoSljavanje, priliv ljudskih resursa, dinamicki je proces usmeren od okruZenja prema
organizaciji, kojim se obezbeduje stabilnost ili razvoj organizacije i procesa ljudskih resursa.
Prilivom ljudskih resursa moZze se nadoknaditi nastali odliv ili obezbediti porast ukupnog broja
ili pojedinih kategorija zaposlenih. Priliv moZe da bude konstantan ili da ima odredeni rast i
razvoj. Konstantan priliv je prisutan kod onih organizacija koje nemaju znacCajne
organizacione ili tehnoloSke promene. Konstantnim prilivom najéesée se nadoknaduje nastali
odliv, odnosno, popunjava se nastala praznina u pojedinim kategorijama zaposlenih. Ukoliko
je ukupan priliv veéi od odliva dolazi do poveéanja ukupnog broja zaposlenih®.

2.1 Uloga Medunarodne organizacije rada u zaposljavanju
Uloga Medunarodne organizacija rada (u daljem tekstu: MOR) u segmentu zapo$ljavanja je

da putem konvencija i preporuka utiCe na medunarodno ujednacavanje opSte regulative u
zapoSljavanju i prestanku zapoSljavanja.

1

, Vidanovic, I. (2006), ,Recnik socijalnog rada“, Beograd

Popovi¢, D., TrziSte rada i nezaposlenost, dostupno na:<http://danica.popovic.ekof.bg.ac.rs/04.pdf>,[pristupljeno
08.06.2010]

Braji¢,V. (2001), Radno pravo (radni odnosi, drugi odnosi rada i socijalno osiguranje), Savremena administracija, Beograd
Petrovi¢, M. (1995), Menadzment — principi i funkcije, Fakultet za spoljnu trgovinu, Bjeljina

3
4
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Tabela 1 Konvencije i Preporuke MOR-a o zapoS$ljavanju i unapredenju5

Konvencije MOR-a Preporuke MOR-a D_e_1tum__
ratifikacije
K 2 - Konvencija 0 nezaposlenosti (1919) 24.11.2000

K 88 - Konvencija o sluzbi za

posredovanje rada Preporuka 83 (1958) 24.11.2000

Preporuka 86 o migraciji

K 97 - Konvencija o migraciji radi radi zapos$ljavanja (revidirana) 24.11.2000
zaposljavanja (revidirana) (1949)
K 111 - Konvencija o diskriminaciji u 24.11.2000
pogledu zaposlenja i zanimanja T
Preporuka 122 (1964)
K 122 - Konvencija o politici Preporuka 169 o politici 24.11.2000
zapoSljavanja zapoSljavanja (dopunske
odredbe) (1984)
K 143 — Konvencija o migracijama u
uslovima zloupotrebe i unapredenju 24.11.2000

jednakih mogucnosti i tretmana radnika
migranata (1975)

K 159 - Konvencija o profesionalnoj
rehabilitaciji i zaposljavanju (lica sa Preporuka 8 br.168 (1983) 24.11.2000
invaliditetom)

K 181 - Konvencija o privatnim Preporuka br.188 (1997)

.. - . 24.11.2000
agencijama za zaposljavanje

Preporuka br. 189 o otvaranju
radnih mesta u malim i
srednjim preduzeéima (1998)

Preporuka br.193 o promociji
zadruga (2002)

Republika Srbija i MOR-a su 20. juna 2013. potpisali trogodidnji program saradnje na
promovisanju pristojnog rada. Program je razvijen kroz parcitipativan proces koji ukljucjuje
Vladu Republike Srbije i reprezentativne organizacije (radnicke i poslodavaca). Njihovo
zajednicko angazovanje Ce biti fokusirano na izazove trziSta rada radi stvaranja novih i boljih
radnih mesta®.

2.2 Nacionalna strategija zaposljavanja

Republika Srbija suo€ena je sa visokom stopom nezaposlenosti. Problem nezaposlenosti je
zaoStren nedostatkom investicija za pokretanje novih proizvodnih programa i potrebno
restrukturiranje. TrziSte rada u Republici Srbiji odlikuje se dugoro¢no visokom stopom
nezaposlenosti, Sto je posledica stvarne i prikrivene nezaposlenosti, niskim nivoom zarada,
velikim razlikama u zaradama za istu vrstu posla, malim razlikama izmedu zarada prema
sloZenosti poslova, visokim udelom sive ekonomije koja angaZuje veliki deo stanovnistva’ .

® Rosas, G. i Rossignotti, G. (2008), Medunarodna kancelarija rada, Prvo izdanje, Priruénik za izradu nacionalnih akcionih

planova za zapoSljavanje mladih, dostupno na:<http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
ed_emp/documents/instructionalmaterial/wcms_140785.pdf >,[pristupljeno 14.07.2013]

ILO Serbia to promote Decent Work, International Labour Organization, Promoting jobs, protecting peaple, dostupno na:
http://lwww.ilo.org/budapest/information-resources/press-releases/WCMS_216535/lang--en/index.htm>[pristupljeno
14.07.2013]

Sukovié, D. (2007), (NE) Zaposlenost i trziste rada, On-line izdanje éasopisa Pregled br. 1.
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Imajuci u vidu strateSko opredeljenje nase zemlje za prikljuCenje EU, Republika Srbija je
donela Prvu nacionalnu strategiju zapoSljavanja za period od 2005. do kraja prve decenije
XXI veka.® Nacionalna strategija zapo$ljavanja za period 2011-2020. ima cilj da u narednom
periodu pruzi podrSku razvoju Republike Srbije u okviru koga ¢ée zapoSljavanje i smanjenje
relativnog siromastva zauzimati centralno mesto. Pri tome, Strategija zapo$ljavanja fokusira
se na one sektore i prioritete koji podrazumevaju podrSku proinvesticiono i izvozno
orijentisanim granama industrije.

"Evropa 2020." se zasniva na pametnom, odrzivom i inkluzivnom rastu. Pametan rast
podrazumeva ekonomiju znanja i podrSku inovacijama, odrzivi rast promovise efikasnije
koris¢enje prirodnih resursa i energije, inkluzivni rast koji treba da omogudéi teritorijalnu i
socijalnu koheziju.

Evropska komisija predstavila je inicijative koje treba da budu katalizatori progresa po svim
prioritetima: "Unija inovacija", "Mladi u pokretu", "Digitalna agenda za Evropu",
"Energetski efikasna Evropa", "Industrijska politika za eru globalizacije", "Agenda za nove
vestine i radna mesta", i "Evropska platforma protiv siromastva".

"Agenda za nove vestine i radna mesta" se posebno odnosi na zapo$ljavanje i njen je cilj da
omogudéi dostizanje utvrdenih nivoa zaposlenosti i odrZivost socijalnog modela.’

U okviru ove agende, Evropska komisija ¢e na EU nivou narocito podrzati rad na:

. definisanju i sprovodenju druge faze agende "fleksigurnosti" koja u saradnji sa
socijalnim partnerima treba da nade nacin za bolje vodenje ekonomske tranzicije i
podigne stope aktivnosti;

. prilagodavanju zakonodavnog okvira, naro€ito u vezi sa radnim vremenom i novim
rizicima za sigurnost na radu;

« promovisanju i olakSavanju mobilnosti radne snage uz podrSku strukturnih fondova,
pre svega Evropskog socijalnog fonda, kao i na dugoronom i sveobuhvatnom
sagledavanju migracione politike;

« jacanju kapaciteta socijalnih partnera i socijalnog dijaloga na svim nivoima radi
promovisanja saradnje medu institucijama na trzistu rada, ukljuCujuci sluzbe za
zapoSljavanje drzava Clanica;

« davanju podsticaja strateSkom okviru za saradnju svih relevantnih aktera u
(pre)obukama kako bi se omogucilo sprovodenje principa dozivotnog ucenja;

« postizanju zajednitkog Okvira za Evropske vestine, kompetencije i zanimanja.

2.3 Poslovi zaposljavanja i njihovo sprovodenje

Poslovi zapoSljavanja u smislu Zakona o zaposljavanju i osiguranju za slu€aj nezaposlenosti,
jesu:

« obavesStavanje o mogucnostima i uslovima za zaposljavanje,

« posredovanje u zaposljavanju u zemlji i inostranstvu,

. profesionalna orijentacija i savetovanje o planiranju karijere,

« sprovodenje mera aktivne politike zaposljavanja, i

. izdavanje radne dozvole strancu i licu bez drzavljanstva, u skladu sa zakonom.*

dostupno na:<http://www.pregled-rs.com/article.php?pid=702&id=23218>,[pristupljeno 14.07.2013]

Nacionalna strategija zaposljavanja za period 2005-2010.

dostupno na:<http://www.mos.gov.rs/upload/di/OMLADINA/Strategije/strzaposljavanje.pdf>,[pristupljeno 14.07.2013]
Nacionalna strategija zaposljavanja za period 2011-2020, ,Sluzbeni glasnik RS*, br. 37/2011

10 Zakon o zaposljavanju i osiguranju za sluéaj nezaposlenosti, ,Sluzbeni glasnik RS, br. 36/2009 i 88/2010, &l. 6.
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2.3.1 Obavestavanje o moguénostima i uslovima za zaposljavanje

Nosioci zapo$ljavanja obavestavaju korisnike 0 moguénostima i uslovima za zapoS$ljavanije i
o nacinu koris¢enja njihovih usluga. Poslodavce, koji su iskazali potrebe za zapoSljavanjem,
obavesStavaju o moguc¢nostima za njihovo zadovoljavanje, a trazioce zaposlenja, o
mogucénostima i uslovima za zapoS$ljavanje. Pravo na obaveStavanje korisnik ostvaruje u
Nacionalnoj sluzbi za zapoS$ljavanje (u daljem tekstu: NSZ) i agencijama za zapoSljavanje.

2.3.2 Posredovanje u zaposljavanju

Posredovanjem u zapoSljavanju uspostavlja se veza izmedu trazioca zaposlenja i
poslodavca, radi zasnivanja radnog odnosa ili zaklju€ivanja ugovora o obavljanju privremenih
i povremenih poslova, kao i zaklju€enja ugovora o radnom angazovanju nezaposlenih lica. U
postupku posredovanja u zaposSljavanju nezaposleno lice ima prednost nad licem koje trazi
promenu zaposlenja.

Pravo na posredovanje u zapoSljavanju ostvaruju trazioci zaposlenja:
« nezaposleno lice,
« zaposleni koji traZi promenu zaposlenja, i
. strani drzavljanin ili lice bez drzavljanstva koji pruzi o sebi odgovaraju¢e podatke i ima
odobrenje za stalni ili privremeni boravak.

Poslovi posredovanja u zapoSljavanju jesu:

« povezivanje ponude i traznje na trziStu rada;

. preliminarna selekcija traZzioca zaposlenja, uzimaju¢i u obzir uslove za rad na
odredenom poslu kod poslodavca, kao i vrstu i nivo obrazovanja, zanimanje, znanja i
vestine i radno iskustvo traZioca zaposlenja;

« savetovanje usmereno na izbor odgovarajucih poslova i tehnike aktivhog traZzenja
posla;

« utvrdivanje individualnog plana zaposljavanja sa nezaposlenim;

« upucivanje trazioca zaposlenja poslodavcu radi izbora za zasnivanje radnog odnosa
ili drugog radnog angazovanja;*

« individualno ili grupno informisanje;

« meduregionalno posredovanje;

. oOrganizovanje sajmova zaposljavanja;

« upucivanja lica koje trazi zaposlenje poslodavcu radi izbora za zasnivanje radnog
odnosa ili druge vrste radnog angaZovanja.*

Poslove posredovanja u zapoSljavanju u zemlji, obavljaju nosioci zapo$ljavanja, na osnovu
podataka i informacija dobijenih iz evidencije, na intervjuu sa nezaposlenim licem, iz
neposrednog kontakta sa poslodavcem kao i na osnovu potreba za ljudskim resursima.

Nosioci zapo$ljavanja ostvaruju direktno povezivanje poslodavca, koji je iskazao potrebu za
zaposSljavanjem i traZzioca zaposlenja, koji ispunjava uslove za obavljanje posla: upucivanjem
nezaposlenog kod poslodavca; organizovanjem grupnog razgovora ili individualnih intervjua
kod poslodavca ili u prostorijama nosioca zapoSljavanja; organizovanjem sajmova
zaposljavanja; kroz druge oblike povezivanja nezaposlenih i poslodavaca.

U poslovima posredovanja u zapo$ljavanju u inostranstvu, nosioci zapoS$ljavanja u saradnji
sa organizacijama za zapo$ljavanje odredenih drzava, uspostavljaju vezu izmedu trazioca
zaposlenja i stranog poslodavca. Saradnja nosioca zapoSljavanja sa organizacijama za

11

Zakon o zaposljavanju i osiguranju za slu¢aj nezaposlenosti, ¢l. 44.
12

Pravilnik o nacinu i kriterijumima za sprovodenje mera aktivne politike zapoSljavanja, ,Sluzbeni glasnik RS*, br.12/2012, ¢1.18.
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zaposljavanje drugih drzava odvija se u skladu sa potvrdenim i objavljenim konvencijama
MOR-a, medunarodnim ugovorima i drugim ugovorima i sporazumima.

Nosioci zaposljavanja (NSZ i agencije za zapo$ljavanje) posreduju u zapoSljavanju u
inostranstvu na nacin i po postupku predvidenom za posredovanje u zaposljavanju u zemlji.
Mogu posredovati u zapoS$ljavanju u inostranstvu ako ne postoje smetnje za odlazak lica u
inostranstvo u skladu sa zakonom.

Nosioci zaposljavanja, posreduju u zapoS$ljavanju u inostranstvu tako S$to traziocima
zaposlenja pruzaju obavestenja o: moguc¢nostima i uslovima za zapoSljavanje u inostranstvu;
uslovima rada i zivota; pravima i obavezama na radu; o oblicima i nacinu zastite u skladu sa
ugovorom o zapoS$ljavanju u inostranstvu; kao i o pravima po povratku sa rada iz
inostranstva, u skladu sa zakonom.

Traziocima zaposlenja u postupku zaposljavanja u inostranstvu, nosioci zaposljavanja duzni
su da obezbede zastitu. Zastita podrazumeva najmanje jednak tretman po osnovu rada sa
drzavljanima drZzave zaposlenja, kao i obezbedivanje dozvola za rad i boravak, pregleda
(opstih, sanitarnih i specijalistickih zdravstvenih) i izdavanja uverenja o zdravstvenoj
sposobnosti, troSkovima prevoza, informisanje o uslovima zivota i rada u inostranstvu,
informisanje o pravima i obavezama po osnovu rada, zaklju€ivanje ugovora o radu pre
odlaska u inostranstvo i druga ugovorena prava.

Nosioci zaposljavanja, dostavljaju Ministarstvu rada, zapoSljavanja i socijalne politike razvoja
obavestenje o licima koja se zapoSljavaju u inostranstvu, njihovom broju i strukturi i druge
podatke u vezi sa zaposljavanjem u inostranstvu, pre odlaska na rad u inostranstvo.™

2.3.3 Profesionalna orijentacija i savetovanje o planiranju karijere

Traziocima zaposlenja i drugim licima (deci, mladima), sa potrebom planiranja Karijere,
pojedina¢no ili grupno, pruza se pomoc¢ pri izboru ili promeni zanimanja ili posla, u
obrazovanju, obuci i donoSenju odluka u vezi sa razvojem Kkarijere. Navedeni poslovi
obuhvataju: pruzanje informacija o trziStu rada i razvoju zanimanja; profesionalno
usmeravanje trazioca zaposlenja i drugih lica pri planiranju pravaca razvoja Karijere;
razvijanje sposobnosti kod trazioca zaposlenja da donese odluku o svojoj karijeri; razvijanje
sposobnosti za aktivho trazenje posla; selekciju kandidata prema zahtevima posla i
psihofiziékim sposobnostima lica.**

Profesionalna orjentacija se sprovodi kroz:

« informisanje (individualno i grupno) o moguénostima za razvoj karijere;

« savetovanje o mogucnostima za razvoj Karijere (fraZioca zaposlenja, ucCenika i
studenata, pripadnika osetljivih grupa, i potencijalnih preduzetnika);

« selekciju kandidata na osnovu potreba (poznatog poslodavca, ukljucivanja u
programe dodatnog obrazovanja i obuke i klasifikacija kandidata za potrebe
poslodavca);

« trening samoefikasnosti — Aktivno traZzenje posla 2 (u daljem tekstu: ATP);

. dodatno obrazovanje (funkcionalno osnovno obrazovanje odraslih, pripravnici), i
obuke (za strane jezike, osnovna informati¢ka obuka, prekvalifikacija i dokvalifikacija,
virtuelna preduzeda).*

13
14
15

Zakon o zaposljavanju i osiguranju za sluc¢aj nezaposlenosti, ¢l. 95 -100.
Zakon o zapoSljavanju i osiguranju za slu¢aj nezaposlenosti, ¢l. 49.
NSZ, Informator o radu, (2013), dostupno na:

<http://www.nsz.gov.rs/live/digitalAssets/0/635_informator_april_2013.pdf>,[pristupljeno 19.07.2013]

o o
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2.3.4 Sprovodenje aktivne politike zaposljavanja

Aktivha politika zapo$ljavanja predstavlja sistem planova, programa i mera usmerenih ka
povecanju zaposlenosti i smanjenju nezaposlenosti. Osnovni instrument aktivhe politike
zaposljavanja je Nacionalni akcioni plan zapoSljavanja.

Akcioni plan sadrzi:
makroekonomski okvir za stvaranje i primenu politike zapoS$ljavanja;
. stanje i tokove na trziStu rada, detaljno za narednu i okvirno za naredne tri godine;
« ciljeve i prioritete politike zapoSljavanja;
. programe i mere aktivne politike zapoSljavanja za narednu godinu, sa
odgovornostima za njihovo sprovodenje i potrebnim sredstvima;
« finansijski okvir za politiku zapoS$ljavanja i izvore finansiranja;
- nosioce poslova realizacije Akcionog plana;
« kategorije teze zaposljivih lica koje imaju prioritet u ukljuivanju u mere aktivne
politike zapoSljavanja;
. indikatore uspesnosti realizacije programa i mera; i
« druge elemente.*®

Nadlezni organ teritorijalne autonomije moze, po pribavljenom misljenju Pokrajinskog saveta,
usvojiti pokrajinski akcioni plan zapo$ljavanja. Nadlezni organ lokalne samouprave moze, po
pribavljenom mislijenju Lokalnog saveta, usvojiti lokalni akcioni plan zapoSljavanja.
Pokrajinski i Lokalni akcioni planovi zapoS$ljavanja moraju biti u saglasnosti sa Nacionalnim
akcionim planom.

Sredstva za realizaciju programa i mera aktivne politike zapoSljavanja, koriste se za
podsticanje zapoS$ljavanja, poveéanja zaposlenosti i moguénosti za zapoSljavanje
nezaposlenih i viska zaposlenih.

NSZ opstim aktom blize ureduje kriterijume i nacin sprovodenja mera aktivhe politike
zapo$ljavanja.'’

Mere aktivne politike zapoSljavanja su aktivnosti usmerene ka unapredenju zaposlenosti, i to:

« posredovanje u zapoSljavanju lica koja traze zaposlenje;

. profesionalna orjentacija i savetovanje o planiranju karijere;

« subvencije za zaposljavanje (samozapoSljavanje, o otvaranju novih radnih mesta,
zarade za zapoS$ljavanje osoba sa invaliditetom bez radnog iskustva);

« podrska samozaposljavanju;

« dodatno obrazovanje i obuka (program struéne prakse, program sticanja prakti¢nih
znanja, obuke - za trziSte rada, na zahtev poslodavca, funkcionalno osnovno
obrazovanje odraslih);;

« podsticaji za korisnike nov€anih naknada;

« javni radovi;

* druge mere usmerene ka zaposljavanju i poveéanju zaposljivosti lica koja traze
zaposlenje.

ATP sprovodi se na sajmovima zaposSljavanja, u Klubu za trazenje posla, kroz obuke za
aktivno trazenje posla ATP1, putem treninga samoefikasnosti ATP2, razvojem
preduzetnisStva (informativno — savetodavne usluge u poslovnim centrima, edukativni
programi).

16 7akon o zaposljavanju i osiguranju za slu¢aj nezaposlenosti, &l. 36, ¢l. 37, &l. 39. i &l. 43.
7 Zakon o zaposljavanju i osiguranju za slu¢aj nezaposlenosti, ¢l. 43.
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Aktivna politika zapoS$ljavanja osoba sa invaliditetom podrazumeva mere radi podsticanja
zapoSljavanja i samozapo$ljavanja osoba sa invaliditetom, kao i mere i aktivnosti
profesionalne rehabilitacije u cilju osposobljavanja za odgovarajuéi posao, zapoSljavanja,
odrzanja zaposlenja, napredovanja ili promene profesionalne karijere. Mere aktivne politike
zapoSljavanja osoba sa invaliditetom sprovode se pod uslovom da je: izvrSena procena
profesionalnin  moguénosti osobe sa invaliditetom, i utvrden individualan plan
zapo$ljavanja.™®

Organizacija nadlezna za poslove zaposljavanja obezbeduje jednaku dostupnost poslovima i
jednakost u postupku zapo$ljavanja oba pola. Podsti¢e zapoS$ljavanje i samozapoSljavanje
manje zastupljenog pola uklju€ivanjem veceg broja lica tog pola u pojedine mere aktivne
politike zaposljavanja.

Merama aktivne politike zapoSljavanja obezbeduju se: afirmacija jednakih moguénosti na
trziStu rada; karijerno vodenje, profesionalno informisanje, savetovanje i individualni plan
zapoSljavanja; dodatno obrazovanje i obuke; druge aktivhosti usmerene na podsticanje
samozaposljavanja i zapo$ljavanja manje zastupljenog pola.*®

2.3.5 lzdavanje radne dozvole strancu i licu bez drzavljanstva

Stranac je svako lice koje nema drzavljanstvo Republike Srbije.”*® U Republici Srbiji dokazuje
svoj identitet stranom putnom ispravom, licnom kartom za stranca, posebnom li€nom kartom
i drugom javnom ispravom koja sadrzi fotografiju. Lice bez drzavljanstva nema drzavljanstvo
nijedne zemlje. Ovo se ne odnosi na nade drzavljane koji imaju dvojno drzavljanstvo. Strani
drzavljani sa stalnim nastanjenjem u Srbiji izjednageni su sa drZavljanima Srbije u pogledu
zapoSljavanja.

Organizaciona jedinica NSZ izda¢e dozvolu strancu ako:

1. nezaposleni - drzavljanin Republike Srbije odbije da zasnuje radni odnos kod
poslodavca; i

2. na evidenciji nema drugih nezaposlenih koji ispunjavaju uslove za zasnivanje radnog
odnosa koje je odredio poslodavac.

NSZ, u skladu sa zakonom, izdaje radnu dozvolu strancu (stranom drzavijaninu ili licu bez
drzavljanstva koji ima odobrenje za stalno nastanjenje ili privremeni boravak u Republici
Srhiji). Radna dozvola se izdaje za vreme za koje je odobreno stalno nastanjenje strancu,
odnosno za vreme za koje je odobren privremeni boravak. Rukovodilac nadlezne osnovne
organizacione jedinice NSZ donosi odluku o izdavanju radne dozvole, u prvom stepenu.
NadleZnost rukovodioca odredena je prema mestu stalnog nastanjenja stranca, ili prema
sediStu poslodavca. Direktor NSZ donosi odluku o izdavanju radne dozvole, u drugom
stepenu, a za podrugje autonomne pokrajine direktor Pokrajinske sluzbe za zapo$ljavanje.*
NSZ vodi posebnu evidenciju o izdatim radnim dozvolama strancu, koji ima odobrenje za
stalno nastanjenje, odnosno za priviemeni boravak.

Organizaciona jedinica NSZ odbice zahtev za izdavanje radne dozvole strancu, a
poslodavcu ponuditi izbor nezaposlenog za zasnivanje radnog odnosa ako na evidenciji
organizacione jedinice NSZ ima nezaposlenih - drzavljana Republike Srbije, koji podjednako
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Pravilnik o nacinu i kriterjumima za sprovodenja mera aktivne politike zapoSljavanja, ¢€l. 112. i 114.

Zakon o ravnopravnosti polova, ,Sluzbeni glasnik RS", br. 104/2009, ¢&l.22.

Zakon o strancima, ,Sluzbeni glasnik RS*, br. 97/2008, ¢l. 3. stav 1) tacka 1.

Pravilnik o uslovima i nacinu izdavanja dozvole za rad strancu i licu bez drzavljanstva, ,Sluzbeni glasnik RS, br. 22/2010
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ispunjavaju uslove za zasnivanje radnog odnosa koje je odredio poslodavac, kao i stranac
kome je odobreno stalno nastanjenje, odnosno privremeni boravak.

2.4 Nosioci poslova zaposljavanja

Za obavljanje poslova zapoSljavanja i sprovodenje programa i mera aktivne politike
zapoSljavanja, pored NSZ odredene poslove zapo$ljavanja obavljaju i agencije za
zaposljavanje (Slika 2).?* Radi postizanja veée mobilnosti na trzistu rada, u skladu sa
Konvencijom MOR-a, broj 181 o plaéenim bircima za zapoS$ljavanje u na$ pravni sistem
uvedene su agencije za zapo$ljavanje.”® Zaposleni u NSZ i agencijama za zaposljavanje
imaju obavezu polaganja ispita za rad u zapo$ljavanju.?*

Nosioci zapoSljavanja, u interesu nezaposlenog i poslodavca, duzni su da saraduju radi
obavljanja poslova zapoS$ljavanja i sprovodenja programa i mera aktivne politike
zapoSljavanja.

Kodeks saradnje i profesionalne etike izmedu NSZ i agencija za zapoS$ljavanje kao i drugih
organizacija promoviSe sve oblike saradnje i standarda profesionalnog pona$anja kojima se
podstice vece i brze zapoSljavanje, profesionalna i teritorijalna pokretljivost ljudskih resursa.

Kodeksom se ureduje: saradnja u vezi sa razmenom podataka i informacija na trzistu rada
radi povecanja transparentnosti i unapredenja trziSta rada; razvoj i sprovodenje zajednickih
projekata; saradnja u izvrSavanju poslova zaposljavanja, odnosno u realizaciji mera aktivne
politike zapos$ljavanja; saradnja u praéenju i unapredenju kvaliteta rada i primeni Kodeksa.?®

NOSIOCI
ZAPOSLJAVANJA

Nacionalna sluzba za

Sl Agencije za zaposljavanje

Q ) Q J

Slika 2 Nosioci zapoSljavanja
2.4.1 Nacionalna sluzba za zaposljavanje

NSZ, afirmisana je kao institucija koja doprinosi reSavanju ekonomskih i socijalnih problema
u Republici Srbiji. Ima status organizacije za obavezno socijalno osiguranje. NSZ je jedan od
klju¢nih aktera trziSta rada. Osnovna uloga joj je uspostavljanje ravnoteze izmedu ponude i
potraznje rada.

Rad NSZ zasnovan je na funkcionalnom principu. Teritorijalna organizacija NSZ prilagodena
je teritorijalnoj organizaciji Republike Srbije. NSZ €ine Direkcija, dve Pokrajinske sluzbe, 34
filijale, 21 sluzba i vie od 120 ispostava u svim okruzima u Republici Srbiji.°Cilj NSZ je da u
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Zakon o zaposljavanju i osiguranju za slu¢aj nezaposlenosti, ¢l. 7.

Mihajlovi¢, P. (2004), Agencije za zaposljavanje — Novi nosioci poslova zaposljavanja, Beograd, Pravni informator br. 3
Pravilnik o prostornim i tehnickim uslovima za rad agencije za zaposljavanje, uslovima struéne osposobljenosti zaposlenih,
programu, sadrzini i na€inu polaganja ispita za rad u zaposljavanju, ,Sluzbeni glasnik RS*, br. 98/2009 i 100/2012

Kodeks saradnje i profesionalne etike izmedu Nacionalne sluzbe za zaposljavanje i agencija za zaposljavanje kao i drugih
organizacija,dostupno na:<http://www.nsz.gov.rs/download/files/cms/attach?id=141> [pristupljeno 20.08.2010]

NSZ, dostupno na:< http://www.nsz.gov.rs/live/o-nama/nsz-danas>,[pristupljeno 18.07.2013]
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Sto vecoj meri priblizi svoje funkcije poslodavcima i traziocima zaposlenja. U svome radu
NSZ pored Zakona o zaposljavanju i osiguranju u slu¢aju nezaposlenosti primenjuje i druge
propise.’’NSZ obavlja poslove:zapo$ljavanja; osiguranja za sluéaj nezaposlenosti;
ostvarivanje prava iz osiguranja za slucaj nezaposlenosti, i drugih prava u skladu sa
zakonom; i vodenje evidencija u oblasti zaposljavanja.

NSZ je duzna da poslodavcu i licu koje trazi zaposlenje pruza:

1. obavestenja o zakonima, podzakonskim propisima, kolektivnim ugovorima i drugim
opstim aktima koji su na snazi, pravima, obavezama i odgovornostima poslodavaca i
zaposlenih, kao i njihovih udruzenja, koji se odnose na zapoSljavanje i osiguranje za
vreme nezaposlenosti;

2. savete 0 nacinu i postupku ostvarivanja prava i izvrS8avanja obaveza i pomo¢ o
nadinu popunjavanja i dostavljanja Nacionalnoj sluzbi obrazaca i dokumenata.?®

2.4.2 Agencije za zaposljavanje

Agencije za zaposljavanje, privatne agencije za zapoS$ljavanje oznacavaju svako lice (fizicko
ili pravno) koje je nezavisno od javne vlasti, a koje pruza jednu ili viSe usluga prema tome
kako to odgovara trZidtu rada. Agenciju za zapoS$ljavanje osnivaju pravna i fizika lica radi
obavljanja poslova zaposljavanja, i to:obaveStavanja o moguénostima i uslovima
zaposljavanja;posredovanja u zaposljavanju u zemlji i inostranstvu;profesionalne orjentacije i
savetovanja o planiranju karijere;sprovodenja pojedinih mera aktivne politike zapo$ljavanja,
na osnovu Ugovora sa NSZ. Agencija ne moze da se bavi zaposljavanjem maloletnih lica,
kao ni zapo$ljavanjem na poslovima sa povec¢anim rizikom, u skladu sa propisima koji
ureduju ovu oblast.”®

Obrada li¢nih podataka traZioca zaposlenja od strane agencija za zapo$ljavanje, prema
Konvenciji MOR-a br. 181, mora biti izvrSena pod uslovima koji Stite licne podatke i
poStovanje privatnog zivota traZioca zaposlenja, u skladu sa zakonom i nacionalnom
praksom, ograni¢eno na podatke koji se odnose na kvalifikacije i profesionalno iskustvo lica i
druge umesne informacije.®*3" Ministarstvo rada, zapo$ljavanja i socijalne politike izdaje
dozvolu za rad agencijama, na period od pet godina, koja se moze produziti. Ministarstvo
vodi registar izdatih dozvola.*

2 NSZ, Informator o radu, ( 2013),0p.cit.

8 7akon o zapos$ljavanju i osiguranju za slu¢aj nezaposlenosti, &l. 8. i 9.

2 7akon o zaposljavanju i osiguranju za sluéaj nezaposlenosti, &l.20.

% Sunderi¢ B. (2001), Pravo medunarodne organizacije rada, Pravni fakultet Univerziteta u Beogradu
' Konvencija MOR-a br. 181, o privatnim agencijama za zaposljavanje, ¢l. 1. stav 1-a)

% Zakon o zaposljavaniju i osiguranju za slu¢aj nezaposlenosti, ¢1.25.
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3 Forme rada i zaposljavanja

Savremeno poslovanje svako zaposlenje uvodi u neku od pravnih formi, donoSenjem
odgovarajuéih propisa, bilo da se radi o radnom odnosu ili nekoj drugoj formi rada.

Rad se moze obavljati u radnom odnosu i bez radnog odnosa. Radni odnos se uspostavlja
ugovorom o radu za lica koja zasnivaju radni odnos po Zakonu o radu,** odnosno re$enjem o
priemu na rad za prijem drzavnih sluzbenika na koje se odnosi Zakon o drzavnim
sluzbenicima.** Rad bez radnog odnosa se uspostavlja ugovorom o obavljanju privremenih i
povremenih poslova, ugovorom o delu, ugovorom o zastupanju ili posredovanju, ugovorom o
struénom osposobljavaniju i usavrSavanju i ugovorom o dopunskom radu i dr.

3.1 Zasnivanje radnog odnosa

Zasnivanje radnog odnosa je, dakle, moguce kada postoje ekonomski uslovi i potreba u datoj
organizaciji, odnosno kod poslodavca. Uslovi koji se propisuju za obavljanje poslova takode
su objektivno dati i odgovaraju potrebama (zahtevima procesa rada).

Radni odnos se, po pravilu, zasniva na neodredeno vreme. Njegovo trajanje nije unapred
odredeno, pa onaj ko zaklju€i ugovor o radu ostaje u radnom odnosu sve dok nastane osnov
za njegov prestanak. Osnovna odlika radnog odnosa zasnovanog na neodredeno vreme je
stalnost. Ali, postoje i izuzeci kojima se, manje ili viSe, odstupa od pravila. U izuzetke
spadaju i odredbe o radnom odnosu na odredeno vreme.

Zakon o radu ureduje radne odnose u Republici Srbiji i predstavlja mati¢ni u oblasti rada i
ima svojstvo opSteg zakona. Osnovne karakteristike radnog odnosa polaze od toga da
nacelno ne postoji jedinstven radnopravni polozaj koji se odnosi na zaposlene u privrednim
drustvima, javnim preduzeéima ili drzavnim organima.*

Domace, odnosno strano (pravno ili fizicko) lice, stiCe status poslodavca zapoSljavanjem,
odnosno radnim angaZovanjem jednog ili vie zaposlenih.*®* Domad¢i poslodavac ima sediste,
odnosno prebivaliste u Republici Srbiji i radi na njenoj teritoriji. Strani poslodavac ima
sediSte, odnosno prebivaliSte u inostranstvu, a posluje i na teritoriji Republike.

Poslodavac (pravno lice) je svaki organizovani oblik rada, kome je pravnim poretkom
priznato svojstvo subjekta prava i koji, zbog toga, moze da stiCe prava, odnosno preuzima
obaveze i odgovornosti iz radnog odnosa. To svojstvo imaju privredna drustva, javna
preduzeca, komercijalne banke, Stedionice, osiguravaju¢e organizacije, zadruge, ustanove,
udruzZenja, zaduzbine, fondovi, fondacije i drugi zakonom odredeni oblici rada.

Poslodavac (fizicko lice) je pojedinac koji se bavi samostalnom delatno$éu, odnosno koji
ima potrebu za tudim radom. To su, na primer: zanatlije, advokati, apotekari, zubari,
ugostitelji, travari i drugi vlasnici radnji, kao i gradani koji imaju potrebu za radom u kuci.

% zakon oradu, ,Sluzbeni glasnik RS, br. 24/2005, 61/2005, 54/2009 i 32/2013

3 Zakon o drzavnim sluZbenicima, ,Sluzbeni glasnik RS, br. 79/2005, 81/2005 — ispr., 83/2005 — ispr. 64/2007, 67/2007 —
ispr. 116/2008 i 104/2009

IvoSevi¢, M. Z., IvoSevi¢ Z. M. (2006), Komentar Zakona o radu, Javno preduzece ,Sluzbeni glasnik“, Beograd

Zakon o radu, ¢l. 5. stav 2)
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Preduzetnik je poslovno sposobno fiziCko lice koje obavlja delatnost u cilju ostvarivanja
prihoda i koje je kao takvo registrovano u skladu sa zakonom o registraciji. ¥’

Pod zaposlenima koji rade u zemlji, podrazumevaju se sva lica zaposlena kod domaceg ili
stranog poslodavca na teritoriji Republike Srbije.

Pod zaposlenima upucenim na rad u inostranstvo podrazumevaju se zaposleni u radnom
odnosu kod domaceg ili stranog pravnog, odnosno fizickog lica, kojima je povereno
obavljanje poslova van teritorije Republike Srbije.®®

3.1.1 Uslovi za zasnivanje radnog odnosa
3.1.1.1 Uslovi za zasnivanje radnog odnosa u aktima MOR-a

Uslovi za zasnivanje radnog odnosa utvrdeni u aktima MOR-a su jednakost kod
zaposljavanja i zabrana diskriminacije. Pod diskriminacijom se podrazumeva svako pravljenje
razlike, iskljuCenje ili davanje prvenstva zasnovanog na rasi, boji, polu, veri, politickom
misljenju, nacionalnom ili socijalnom poreklu, koje ide za tim da unisti ili narusi jednakost
moguénosti ili postupanja u pogledu zapo$ljavanja ili zanimanja.3%*°

3.1.1.2 Uslovi za zasnivanje radnog odnosa (zakonski, normativni)

Tabela 2 Propisi i normativna akta kojima se utvrduju uslovi za zasnivanje radnog odnosa

Naziv propisai normativnih akata
kojima se utvrduju uslovi
za zasnivanje radnog odnosa

Uslovi za zasnivanje
radnog odnosa

Zakon o radu OPSTI | godine Zivota
e Zakon o drzavnim sluzbenicima
« Zakon o policiji*" N . drzavijanstvo Republike Srbije
* Zakon o uredenju sudova « vrsta i stepen struéne spreme
e Zakon o osnovama sistema

radno iskustvo

strucni ispit, licenca

znanje stranog jezika

narocita zdravstvena sposobnost
« objavljeni naucni ili stru¢ni radovi

obrazovanja i vaspitanja*®
e Zakon o visokom obrazovanju** i dr.

Normativna akta
e Pravilnik o organizaciji i
sistematizaciji poslova ili g
e Pravilnik o unutradnjem uredenju i * prosecna ocena
sistematizaciji radnih mesta

—Z2TmwOoO T
L]

Da bi neko lice zasnovalo radni odnos potrebno je da ispuni opsti i posebne uslove, utvrdene
zakonom, odnosno pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji poslova. Uslovi za zasnivanje
radnog odnosa utvrdeni su zakonom, odnosno Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji
poslova ili Pravilnikom o unutradnjem uredenju i sistematizaciji radnih mesta, za

7 Zakon o privrednim drustvima, ,Sluzbeni glasnik RS*, br. 36/2011 i 99/2011, &l. 83. stav 1)

% |vosevie M. Z., Ivodevié Z. M. (2006), Komentar Zakona o radu, op. cCit.

3 Konvencija MOR-a br. 111, o diskriminaciji u pogledu zaposlenja i zanimanja, op.cit.

%" Braji¢, V. (2001), Radno pravo (radni odnosi, drugi odnosi rada i socijalno osiguranje), op.cit.

41 7akon o policiji, ,Sluzbeni glasnik RS*, br. 101/2005 i 63/2009 - odluka US i 92/2011

2 Zakon o uredenju sudova, ,Sluzbeni glasnik RS*, br. 116/2008, 104/2009, 101/2010, 31/2011 — dr. zakon, 78/2011 — dfr.
zakon i 101/2011

Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja, ,Sluzbeni glasnik RS, br. 72/2009, 52/2011 i 55/2013

Zakon o visokom obrazovanju, ,Sluzbeni glasnik RS*, br. 93/2012
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zaposljavanje drzavnih sluzbenika i namestenika. Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji
poslova, koji donosi poslodavac, utvrduju se organizacioni delovi, vrsta poslova, vrsta i
stepen strucne spreme i drugi posebni uslovi za rad na tim poslovima. Poslodavac koji ima 5
i manje zaposlenih nema obavezu dono$enja pravilnika.*® Pravilnikom o unutrasnjem
uredenju i sistematizaciji radnih mesta u drzavnom organu odreduju se potreban broj
drzavnih sluzbenika na svakom radnom mestu i uslovi za rad na svakom radnom mestu u
drzavnom organu.

U Tabeli 2 je dat prikaz uslova za zasnivanje radnog odnosa koji se utvrduju propisima i
normativnim aktima

Opsti uslov odnosi se na godine zivota, najmanje 15, koje je potrebno da ispunjava lice
za obavljanje poslova za koje zasniva radni odnos i da takvi poslovi nisu Stetni za njegovo
zdravlje. Za zasnivanje radnog odnosa lica mladeg od 18 godina potrebna je pismena
saglasnost roditelja ili staratelja.

Posebni uslovi za zasnivanje radnog odnosa utvrdeni zakonom pretpostavka su za
uspesno izvrSavanje datih poslova za zasnivanje radnog odnosa u odredenim organima i
organizacijama, kao $to je zasnivanje radnog odnosa u naucnim ustanovama, drzavnim
organima, sudovima, policiji i dr. Za zasnivanje radnog odnosa drzavnog sluzbenika
potrebno je da lice ispunjava posebne uslove: da je punoletno, da je drzavljanin Republike
Srbije koje ima propisanu struénu spremu i ispunjava ostale uslove odredene zakonom,
drugim propisom i pravilnikom o unutrasnjem uredenju i sistematizaciji radnih mesta u
drzavnom organu, pod uslovom da mu ranije nije prestajao radni odnos u drzavnom organu
zbog teze povrede duznosti iz radnog odnosa i da nije osudivan na kaznu zatvora od
najmanje $est meseci.*®

Posebni uslovi za zasnivanje radnog odnosa utvrdeni op$tim aktom predstavljaju normativne
pretpostavke za zasnivanje radnog odnosa, odnosno drugih formi zapoS$ljavanja, sadrZzanih u
opStem aktu poslodavca. Mogu biti postavljeni samo oni uslovi koji se ti€u radnih, struénih
i posebnih sposobnosti lica koja preferiraju da zasnuju radni odnos.*’

NajceSc¢e utvrdeni posebni, drugi, uslovi za zasnivanje radnog odnosa su:

1. vrsta i stepen strucne spreme, jedan je od posebnih uslova za uspesno obavljanje
poslova radnog mesta koje treba da bude popunjeno. U okviru stru¢ne spreme postoji
viSe razli€itih zanimanja. Postojec¢i sistem obrazovanja u Republilici Srbiji zasnovan je
na stepenima stru¢ne spreme: | - osnovna Skola; Il - osnovna Skola i stru¢na
osposobljenost; Il - trogodiSnja srednja 3kola; IV - EetvorogodiSnja srednja Skola; V -
specijalizacija na osnovu stru¢nosti srednjeg obrazovanja; VI - via Skola; VII/1
fakultet - osnovne studije; VII/2 — magistratura; VIII — doktorat. PostojeCi sistem
obrazovanja jo$ uvek nije uskladen sa promenama koje su se dogodile u visokom
obrazovanju, tj. sa uvodenjem tri ciklusa studija; “®

2. znanje, vestine i sposobnosti formiraju se nakon ostvarenog procesa obrazovanja,
razliCitog sadrzaja i oblika. Ljudske sposobnosti nisu urodene, prirodne, vecite i
nepromenljive osobine €oveka, razvijaju se na odredenim predispozicijama, koje se
znanjem i iskustvom usmeravaju i razvijaju i predstavljaju funkcionalan sistem nuzan
za drustvenu egzistenciju; *°

45
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Zakon o radu, ¢l. 24. stav 2) i stav 4)

Zakon o drzavnim sluzbenicima, ¢l. 45.

Zakon o drzavnim sluzbenicima, ¢l. 46.

Okvir kvalifikacija, Centar za obrazovne politike, dostupno na: <http://site.cep.edu.rs/sistem-obrazovanja-u-srbiji/okvir-
kvalifikacija>,[pristupljeno 16.07.2013]

“ Milosavljevié G., Vukovié S. (2000), Profesionalno obrazovanje na daljinu, Fakultet organizacionih nauka, ,Cigoja“, Beograd
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10.

radno iskustvo je objektivno odreden vremenski period rada na odredenim
poslovima, koji su isti ili sliéni poslovima radnog mesta koje se popunjava. Po pravilu
se stiCe posle zavrSene odgovaraju¢e stru¢ne spreme. Radno iskustvo, se Cesto
poistovecuje sa radnim stazom, iako su to dve razliCite kategorije, treba ga razlikovati
i od radne sposobnosti;

strucni ispit, licence. Za lica koja rade u drzavnim organima, pravosudnim organima,
ustanovama za izdrzavanje kazni i drugim drzavnim organima, zdravstvenim
radnicima i zdravstvenim saradnicima zakonom se, naj¢e$c¢e, uspostavlja obaveza
polaganja struénog, drzavnog ili pravosudnog ispita.”® %% Zakonsku obavezu
polaganja struCnog ispita i posedovanje licence imaju i lica koja u vrSenju javnih
ovlaS¢enja rade na projektovanju, nadzoru i organizovanju izvodenja radova na
investicionim objektima. Drzavni stru€ni ispit nisu duzni da polazu oni drzavni
sluzbenici u sudovima, javnim tuZilastvima i Republi¢kom javnom pravobranilastvu
koji su obavezni da polazu pravosudni ispit, kao i drzavni sluZbenici u ostalim
drzavnim organima koji su polozili pravosudni ispit;>*

znanje stranog jezika utvrduje se kao uslov za zasnivanje radnog odnosa na
poslovima koji se bez tog znanja ne mogu obavljati, na primer u nauci, novinarstvu,
diplomatiji, turizmu, ugostiteljstvu i drugim delatnostima komunikacija;>

posebne godine Zivota odreduju se za obavljanje posebnih poslova koji se obavljaju
uz velike fizicke napore, pod zemljom ili vodom, ili uopste, s poveéanim rizikom po
Zivot i zdravlje;

narocita zdravstvena sposobnost, utvrduje se kao poseban uslov za zasnivanje
radnog odnosa na poslovima koji se obavljaju u ambijentu povec¢ane opasnosti po
Zivot i zdravlje zaposlenog;

pol se u principu ne moze utvrditi kao poseban uslov za zasnivanje radnog odnosa,
jer u ostvarivanju prava na rad drzava jemci ravnopravnost zena i muskaraca i
razvija politiku jednakih moguénosti.®®*’ Medutim, u odredenim oblastima za
obavljanje karakteristicnih poslova, postoje izuzeci, a da se pri tome ne vrSi
diskriminacija polova. Poslovi, koje moze da obavlja samo lice odredenog pola, kao
§to su npr. u umetnosti glumac-glumice, baletan - balerina i sl.;

objavljeni naucni ili struéni radovi, javlijaju se kao zakonski uslov za zasnivanje
radnog odnosa na odredenim poslovima u visokoskolskim i naucno-istrazivackim
ustanovama.

visoka prosec¢na ocena zakonski je uslov za obavljanje poslova saradnika u nastavi
i asistenata u visoko$kolskim ustanovama.

3.1.2 Isprave i drugi dokazi za zasnivanje radnog odnosa

Prilikom zasnivanja radnog odnosa kandidat je duzan da poslodavcu dostavi isprave i
druge dokaze o ispunjenosti uslova za rad na poslovima za koje zasniva radni odnos,
utvrdenih pravilnikom.®
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Zakon o drzavnim sluzbenicima, ¢l. 100.
Zakon o drzavnim sluzbenicima, ¢l. 101.
Zakon o uredenju sudova, op.cit., ¢l. 68. st.3)

Zakon o zdravstvenoj zastiti, ,Sluzbeni glasnik RS”, br. 107/2005, 72/2009 - dr. zakon, 88/2010, 99/2010, 57/2011, 119/2012

i 45/2013 - dr. zakon, ¢&l. 179. stav 1)

Pravilnik o uslovima programu i nacinu polaganja struénog ispita u oblasti prostornog i urbanisti¢kog planiranja, izrade
tehnicke dokumentacije i gradenja, ,Sluzbeni glasnik RS*, br. 4/2010, 21/2010 i 14/2012, ¢I.3.

Zakon o turizmu, ,Sluzbeni glasnik RS, br. 36/2009, 88/2010, 99/2011 - dr. zakon i 93/2012., &l. 50. st. 3)

Ustav Republike Srbije, ,Sluzbeni glasnik RS*, br. 98/20086, ¢l. 15. i 60.

Konvencija MOR-a br. 111, o diskriminaciji u pogledu zaposlenja i zanimanja, op.cit.

Zakon o radu, €l. 29.
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Tabela 3 Isprave i dokazi o ispunjenosti uslova za zasnivanje radnog odnosa

Uslovi za zasnivanje Naziv isprave i
radnog odnosa drugih dokaza
OPSTI godine Zivota izvod iz mati¢ne knjige rodenih
drzavljanstvo Republike Srbije uverenje o drzavljanstvu
vrsta i stepen stru¢ne spreme diploma

g radno iskustvo i:\;ggpi?)rfgicgnﬁr&jiiice ili akti ranijih poslodavaca
2 strucni ispit, licenca sertifikat, licenca
ﬁ znanje stranog jezika sertifikat, diploma
I narocita zdravstvena sposobnost lekarsko uverenje
objavljeni naucni ili struCni radovi | reference o izdavadu i godini objavljivanja rada
prosecna ocena izvod iz indeksa ili potvrda o polozenim ispitima

U zavisnosti od vrste posebnih uslova utvrdenih zakonom i pravilnikom odreduje se
karakter isprava i drugih dokaza. U Tabeli 3 je dat prikaz isprava i dokaza o ispunjenosti
uslova za zasnivanje radnog odnosa. Poslodavac, ako je potrebno, moze izvrsiti proveru
ispunjenosti pojedinih uslova, pre svega radne sposobnosti. On to obi¢no ¢ini putem
razgovora, intervjua, anketa, testa, probnog rada ili na drugi nacin.

Radna knjizica je javna isprava, koju izdaje opsStinska uprava. Sadrzinu radne knjizice, nacin
unoSenja podataka u radnu knjiZicu i na€in vodenja registra o izdatim radnim knjiZicama
propisuje ministar.® U radnu knjizicu se unose liéni podaci i Jedinstveni mati¢ni broj
gradana (u daljem tekstu: JMBG). Pored ovih podataka, unose se podaci o zavrSenoj skoli,
struénim ispitima i podaci o javnim ispravama iz kojih su uzeti podaci uneti u radnu knjiZicu.

3.1.3 Posebni slu€ajevi zasnivanja radnog odnosa
3.1.3.1 Zasnivanje radnog odnosa bez javhog oglasavanja

Radni odnos se moze zasnovati bez javnhog oglaSavanja samo izuzetno i pod uslovima
utvrdenim zakonom, kao u sledeé¢im slu¢ajevima:
« prijema policijskih sluzbenika u radni odnos u policiju;
. zamene odsutnog drzavnog sluzbenika, do njegovog povratka;
. privremenog povecanja obima posla koji postojeci broj drzavnih sluzbenika ne
moze da izvrsi, najduze na Sest meseci;
« naradnim mestima u kabinetu, dok traje duznost funkcionera;
« zashivanja radnog odnosa invalida, uz posredovanje organizacije nadlezne za
poslove zapo$ljavanja.

% Zakon o radu, ¢&l. 204.
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3.1.3.2 Zasnivanje radnog odnosa invalida

Invalidna lica zasnivaju radni odnos pod uslovima i na nacin utvrden Zakonom o
profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom.

Osobe sa invaliditetom zaposljavaju se kod poslodavca pod sledeéim uslovima:

1. opStim - bez prilagodavanja poslova, radnog mesta ili poslova i radnog mesta,
2. posebnim - uz prilagodavanje poslova, radnog mesta ili poslova i radnog mesta.

Pod prilagodavanjem poslova i radnog mesta podrazumeva se: prilagodavanje radnog
procesa i radnih zadataka; tehnicko i tehnolosko opremanje radnog mesta i sredstava za rad,
prostora i opreme — u skladu sa moguénostima i potrebama osobe sa invaliditetom.®
Prilagodavanjem se mozZe obezbediti i stru¢na pomo¢, kao podrSka osobi sa invaliditetom
kod uvodenja u posao ili na radnom mestu, kroz savetovanje, osposobljavanje, usluge
asistencije i podrsku na radnom mestu, pracenje pri radu, razvoj licnih metoda rada i
ocenjivanje efikasnosti.

Zabranjeno je vrSenje diskriminacije zbog invalidnosti u zapo$ljavanju i ostvarivanju prava iz
radnog odnosa osobi sa invaliditetom koja trazi zaposlenje.®*

3.1.3.3 Zasnivanje radnog odnosa stranaca ili lica bez drzavljanstva

Stranac moze da zasnuje radni odnos pod uslovima utvrdenim Zakonom o radu i posebnim
zakonom. Zaposljavanje i rad stranaca ureduju sledeci propisi: Zakon o radu, Zakon o
zapoSljavanju i osiguranju za slu€aj nezaposlenosti i Zakon o uslovima za zasnivanje radnog
odnosa sa stranim drzavljanima.®

Stranac, koji ima odobrenje za priviemeni boravak ili stalno nastanjenje, moze zasnovati
radni odnos bez radne dozvole, ako radni odnos zasniva za obavljanje strucnih poslova
utvrdenih ugovorom o poslovno - tehnickoj saradnji, dugoro€noj proizvodnoj kooperaciji,
prenosu tehnologije i stranim ulaganjima.

Poslodavac moze sa strancem da zaklju€i ugovor o obavljanju priviemenih i povremenih
poslova ukoliko ti poslovi ne traju duze od 120 radnih dana u kalendarskoj godini.
Poslodavac je duzan da NSZ dostavi podatke o broju, strukturi i vremenu trajanja radnog
odnosa stranca za obavljanje poslova.

3.1.3.4 Probni rad

Probnim radom se uslovno zasniva radni odnos da bi se utvrdilo da li radne sposobnosti
zaposlenog odgovaraju potrebama datih poslova, a zaposlenom pruzila moguc¢nost da utvrdi
da li mu rad na datim poslovima odgovara. Ugovorom o radu mozZe da se ugovori probni rad.
Probni rad mozZe da traje najduze Sest meseci. Obavezan je za sve koji prvi put zasnivaju
radni odnos u drzavhom organu, a nisu pripravnici, niti rade u kabinetu. Probnom radu ne
podlezu drzavni sluZbenici na polozaju.
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Zakon o profesionalnoj rehabiliticiji i zapo$ljavanju osoba sa invaliditetom, ,Sluzbeni glasnik RS*, br. 36/2009, ¢l. 22 i ¢l. 23.
Zakon o spre€avanju diskriminacije osoba sa invaliditetom, ,Sluzbeni glasnik RS”, br. 33/2006, ¢l. 12. stav 1) tacka 1.
Zakon o uslovima za zasnivanje radnog odnosa sa stranim drzavljanima, ,Sluzbeni list SFRJ”, br. 11/1978 i 64/1989 i
,Sluzbeni list SRJ”, br. 42/1992, 24/1994, 28/1996 i 101/2005
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3.1.3.5 Radni odnos za obavljanje poslova sa pove¢anim rizikom

Zaposleni moZe da radi na narod€ito teskim fizickim poslovima, na poslovima koji se obavljaju
pod zemljom ili pod vodom, na visinama i dr. samo na osnovu prethodno utvrdene
zdravstvene sposobnosti za rad na tim poslovima od strane nadleZznog zdravstvenog organa.

3.1.3.6 Pripravnici

Poslodavac moZe da zasnuje radni odnos sa licem koje prvi put zasniva radni odnos, u
svojstvu pripravnika, za zanimanje za koje je to lice steklo odredenu vrstu i stepen stru¢ne
spreme, ako je to kao uslov za rad na odredenim poslovima utvrdeno zakonom ili
pravilnikom. Isto se odnosi i na lice koje je radilo kra¢e od vremena utvrdenog za pripravnicki
staz u stepenu stru¢ne spreme koja je uslov za rad na tim poslovima. Zakon o radu nije
odredio svojstvo radnog odnosa, ni period u kome se pripravnik osposobljava za samostalno
obavljanje poslova. U drzavnim organima pripravnik zasniva radni odnos na odredeno
vreme, posle sprovedenog javnog konkursa u periodu koji zavisi od zavr§enog obrazovanja.
Posebnim zakonom mozZze biti odreden pripravnicki staz koji traje duze ili kraée, kao u slucaju
sudijskog pripravnika koji se prima u radni odnos na tri godine.®® Pripravni¢ki staz u
zdravstvenim ustanovama se moZe obavljati i u obliku volonterskog rada, kao rad van
radnog odnosa.®

3.1.3.7 Radni odnos direktora

Da bi neko zasnovao radni odnos u svojstvu direktora potrebna su dva akta: odluka o izboru
i ugovor o radu. Odluku o izboru donosi nadlezni organ. Direktor moze da zasnuje radni
odnos na neodredeno ili odredeno vreme.®® Radni odnos na odredeno vreme moze da traje
do isteka roka na koji je izabran direktor, odnosno do njegovog razreSenja. Medusobna
prava, obaveze i odgovornosti direktora koji nije zasnovao radni odnos i poslodavca ureduju
se ugovorom. Ugovor sa direktorom zakljuéuje u ime poslodavca upravni odbor, a kod
poslodavca kod koga nije obrazovan upravni odbor - organ koji je odreden aktom
poslodavca.

3.2 Fleksibilne forme i oblici rada

Opstanak savremenih organizacija u promenljivim uslovima poslovanja i konkurentnom
okruZenju zahteva visok stepen prilagodljivosti njihovih poslovnih strategija i produktivnosti
globalnim trzistima. Fleksibilnost organizacija podrazumeva visok stepen fleksibilnosti
zaposlenih. U tom cilju se uvode razli€ite fleksibilne forme radnog vremena i radnog odnosa,
nove tehnologije koje zamenjuju Zivi ljudski rad i razni oblici kreativhog timskog rada, kao i
unutradnje mobilnosti i multifunkcionalnosti zaposlenih. Razvijanje ovakvih oblika rada
smatra se neophodnim za privredni rast.®® Na evropskim trZigtima rada poslednjih godina
uoCena je sve veca potreba za uvodenjem fleksibilnih formi rada, koje se razlikuju od
klasi€nog radnog odnosa, rada na neodredeno vreme.

Unutar klasiénog radnog odnosa doSlo je do uvodenja fleksibilnosti na taj nacin Sto je
umesto kontinuiranog rada u toku radne sedmice (i nedeljnog odmora), uveden rad za
vikend (uz slobodne dane u toku radne sedmice) ili rad sa povecanim brojem ¢asova u toku
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IvoSevi¢ M. Z., IvoSevi¢ Z. M. (2006), Komentar Zakona o radu, op. cit.

Zakon o zdravstvenoj zastiti, €l. 178. stav 1)

Zakon o radu, ¢l. 48.

Przulj, Z. (2007), Izazovi savremenog upravljanja humanim kapitalom, Zbornik radova 10. medunarodne konferencije
Upravljanje kvalitetom i pouzdanoScu, ICDQM

28



INTERNET | ZAPOSLJAVANJE

pojedinih dana. Drugu promenu su izvrSile nove IKT i Internet. Rad u radnom odnosu
“dislocira” (premeS$ta) se u kucu zaposlenog ili neko drugo mesto van organizacije
poslodavca.

Pomenuti treéi talas civilizacije, karakteriSe sadasnje tehnoloSko vreme u koje je Amerika
ve¢ zakoracila. Na osnovu njihovog iskustva moze se zaklju€iti da je jedna od karakteristika
decenija koje dolaze prelazak velikog broja poslova iz fabrika i kancelarija u kuce ili stanove
radnika i sluzbenika koji se pretvaraju u elektronsku jedinicu povezanu sa fabrikom ili sa
kancelarijom poslodavca. Radni prostor putem Interneta bi¢e automatizovan, a posao
globalnih i regionalnih investicionih firmi, brokera, prodavaca i sliénih kategorija radnika
odvijaée se prakti¢no tokom 24 ¢asa.®”’

Postoje fleksibilni oblici i forme rada, Cije je koriS¢enje prilagodljivo zahtevima i prirodi
konkretnog posla. Mogu imati karakteristike rada, u radnom odnosu ili van radnog odnosa.

3.2.1 Fleksibilne forme rada zasnivanjem radnog odnosa

1. Radni odnos na odredeno vreme. U proteklom periodu skoro svakim zaposljavanjem
uspostavljao se radni odnos na neodredeno vreme, sa punim radnim vremenom. Osnhovna
odlika radnog odnosa zasnovanog na neodredeno vreme je stalnost, ali postoje i izuzeci
kojima se, manje ili viSe, odstupa od pravila. U izuzetke spadaju i odredbe o radnom odnosu
na odredeno vreme, koji se zasniva na vreme Cije je trajanje unapred odredeno, s tim sto
tako zasnovan radni odnos neprekidno ili s prekidima ne moze trajati duze od 12 meseci.

Radni odnos na odredeno vreme zasniva se za obavljanje:

1. poslova koji po svojoj prirodi traju odredeno vreme. Obuhvataju poslove
projektovanja u najSirem smislu na raznim projektima u nauci, tehnici, saobracaju,
informatici, kulturi, umetni¢kom stvaralastvu i sl. i traju dok traje i projekat;

2. sezonskih poslova, koji se obavljaju u odredenom periodu (sezoni), kao $to su
poslovi setve, zetve, berbe (kukuruza, grozda, malina) i drugi poslovi;

3. poslova privremeno poveéanog obima posla koji se, inaCe, obavljaju stalno, ali
tako da im se s vremena na vreme, obim povecava iznad uobiCajene mere, stvarajuci
priviemenu potrebu za novim zaposlenim (popis stanovnistva i sl.);

4. poslova radi zamene privremeno odsutnog zaposlenog u slu€aju bolovanja,
odsluzenija ili dosluzenja vojnog roka, porodajnog odsustva, godiSnjeg odmora, rada
u inostranstvu, obavljanja javnih funkcija, i dr.;

5. poslova zaposSiljavanja na javnim radovima. Obavljaju se kod poslodavca koji
organizuje javne radove na osnovu ugovora zakljuéenog sa organom Kkoji donosi
odluku o organizovanju i sprovodenju javnih radova. Za radove u socijalnim,
humanitarnim, kulturnim i drugim delatnostima, na odrzavanju i obnavljanju javne
infrastrukture, odrzavanju i zastiti Zivotne sredine i prirode i radove od opsteg interesa
koji ne spadaju u redovnu delatnost javnog preduzeca ili ako javno preduzece nije u
moguénosti da ih obavi.®

2. Radni odnos sa nepunim radnim vremenom. Zaposleni koji radi sa nepunim radnim
vremenom kod jednog poslodavca mozZe za ostatak radnog vremena da zasnuje radni odnos
kod drugog poslodavca i da na taj nacin ostvari puno radno vreme. Konvencija MOR-a br.
175 i Preporuka br. 182, o nepunom radnom vremenu imaju za cilj da ograniCe moguc¢nosti

" Paravina, R.D. (2000), Rad kod kuée radnika u praksi i najnovnijim radno-pravnim standardima medunarodne organizacije

rada izgledna reafirmacija i ekspanzija u zapo$ljavanju, Radno i socijalno pravo, Jugoslovensko udruzenje za radno pravo i
socijalno osiguranje, bar. 1-3.

6 Zakon o drzavnim sluzbenicima, ¢l. 64.
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upotrebe ove forme zaposljavanja i da obezbede zastitu prava zaposlenih.®®’ Za poveéanje
zaposlenosti pojedinih kategorija nezaposlenih koji imaju i druge obaveze sem radnih, kao
Sto su majke sa malom decom i studenti, od velikog je zna€aja za njihovo radno angazovanje
uvodenje fleksibilnog radnog vremena (rad sa nepunim radnim vremenom, rad za viSe
poslodavaca sa nepunim radnim vremenom i dr.). Radni odnos sa nepunim radnim
vremenom moze da se zasnuje na neodredeno ili odredeno vreme.

3. Radni odnos za obavljanje poslova van prostorija poslodavca. Zaposleni, obavlja
poslove van prostorija poslodavca, sam ili sa ¢lanovima svoje uze porodice kod kuée, u ime i
za rac¢un poslodavca. Ugovor o radu koji se zaklju€uje za obavljanje poslova van prostorija
poslodavca, sadrzi i: trajanje radnog vremena prema normativima rada; vrstu poslova i
nacin organizovanja rada; uslove rada i nacin vrSenja nadzora nad radom zaposlenog;
visinu zarade za obavljeni rad i rokove isplate; koriS¢enje i upotrebu sredstava za rad
zaposlenog i naknadu za njihovu upotrebu; naknadu drugih troSkova rada i nacin njihovog
utvrdivanja; druga prava i obaveze. Posredstvom rada kod kuce poslodavci postizu
ogromne ustede smanjenjem troSkova investiranja u nove ili proSirene radne prostorije,
njihovo opremanje i odrzavanje, rezijske troSkove, prevoz zaposlenog od kuée do radnog
mesta i obrnuto, participacije u reSavanju stanova i sli¢nih potreba zaposlenog i njihovih
porodica i jo§ mnogo toga.

4. Radni odnos sa kuénim pomoénim osobljem. Radni odnos sa kuénim pomoénim
osoblijem moze da se zasnuje za obavljanje poslova kuénog pomoénog osoblja.”

3.2.2 Fleksibilne forme rada van radnog odnosa
Lice se moze radno angazovati ukoliko sa poslodavcem u pismenoj formi zakljudi:

1. Ugovor o privremenim i povremenim poslovima za obavljanje poslova koji su po
svojoj prirodi takvi da ne traju duze od 120 radnih dana u kalendarskoj godini (prodaja
sladoleda, suvenira i sl.). Poslodavac moze za obavljanje priviemenih i povremenih
poslova da zaklju€i ugovor sa nezaposlenim licem; zaposlenim koji radi nepuno radno
vreme - do punog radnog vremena; korisnikom starosne penzije i licem koje je ¢lan
omladinske ili studentske zadruge i koje nije starije od 30 godina.

2. Ugovor o delu za obavljanje poslova koji su van delatnosti poslodavca, za
samostalno izvrSenje odredenog fiziCkog ili intelektualnog posla, samostalnu izradu ili
opravku odredene stvari, umetnicke ili druge delatnosti, u oblasti kulture, u skladu sa
zakonom.

3. Ugovor o zastupanju ili posredovanju za poslove zastupanja ili posredovanja.

4. Ugovor o struénom osposobljavanju i usavrsavanju radi obavljanja pripravni¢kog
staza i polaganja stru¢nog ispita nezaposlenog lica, kad je to zakonom, odnosno
pravilnikom predvideno kao poseban uslov za samostalan rad u struci; sa licem koje
Zeli da se struCno usavrsSi i stekne posebna znanja i sposobnosti za rad u svojoj
struci, odnosno da obavi specijalizaciju, za vreme utvrdeno programom usavrSavanja,
odnosno specijalizacije.

5. Ugovor o dopunskom radu. Zaposleni koji radi sa punim radnim vremenom kod
poslodavca moze da zaklju€i ugovor o dopunskom radu sa drugim poslodavcem, a
najvise do jedne tre¢ine punog radnog vremena.

6. Samozaposljavanje. Fizicko lice moZe samostalno da obavlja delatnost kao
preduzetnik, u skladu sa zakonom."

69
70

Konvencija MOR-a br. 175 i Preporuka br. 182, o nepunom radnom vremenu, ratifikovana 1994.

Brajié ,V. (2000), Radno i socijalno pravo, Beograd, Casopis za teoriju i praksu radnog i socijalnog prava, op.cit.
' Zakon o radu, &l. 42, &l. 43. i &l. 45.

72 7zakon o radu, €.199, ¢l. 200, &l. 201, &l. 202. i &l. 203.
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7. Ugovor o volonterskom radu. Ugovor o volontiranju zakljuCuju organizator
volontiranja i volonter. Ugovor o volontiranju obavezno se zakljuCuje u pisanom
obliku: kod dugoro€nog volontiranja; sa maloletnim volonterom; sa stranim
drzavljaninom i licem bez drzavljanstva; sa drzavljaninom Republike Srbije koji
volontira u inostranstvu, ako organizator volontiranja ima sediste u Republici Srbiji; i
dr.” Diplomirani pravnik moze radi sticanja uslova za polaganje pravosudnog ispita
biti primljen na obuku u sud bez zasnivanja radnog odnosa (volonter).”

Fleksibilni oblici rada u Republici Srbiji imaju nizak nivo u¢es$¢a u ukupnom zaposljavanju.

Nove IKT kreiraju nove moguénosti za prostorni i organizacioni raspored zaposlenih, ali i
nove mogucénosti rada i radnih mesta. Ovo je izrazeno u razvijenim trziSnim privredama, ne i
kod nas, ali se ne smeju potceniti mogucnosti ovakvog rada i samozapoS$ljavanja i kod nas.

Drzava je duzna da vodi aktivnu politiku zapo$ljavanja i u tom smislu da propisima odredi i
reguliSe, one fleksibilne forme zaposljavanja, koje podsti€u privrednu aktivnost i razvoj, ali i
koje Stite ljudske resurse, kako zaposlene, tako i nezaposlene.

® zakon o volontiranju, ,Sluzbeni glasnik RS”, br. 36/2010, ¢&l. 2. ¢&l. 15.
™ Zakon o uredenju sudova, &l. 64.
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4 Uticaj informaciono-komunikacionih tehnologija na zaposljavanje

Razvoj IKT, nesumnijivo ima velikog uticaja, kako na zivot ljudi, tako i na razvoj poslovanja.
Njen najveéi znacaj je u olakSavanju, ubrzavanju i pojeftinjenju komunikacije. Takode,
postoje i neki nedostaci, koji se prvenstveno odnose na neophodnost sticanja novih znanja o
raCunarskim resursima, kao i sama nabavka skuplje opreme. Promene i inovacije u razli¢itim
oblastima nauke oduvek su omogucéavali uspesno funkcionisanje drustva i njenih pojedinaca.
Tako je, na primer Internet, doprineo da se ljudi povezuju brze, omogucio im je pristup
ogromnom broju informacija, dozvolio dvadesetietvoroasovni pristup mnogobrojnim BP,
skratio lanac komunikacije izmedu klijenata i onih koji pruzaju uslugu, itd. Zbog toga se, bez
ikakve sumnje, moze reéi da je posedovanje pravovremenih i relevantnih informacija, kao i
njihovo racionalno koriséenje, klju€ uspeha u svim sferama ljudskog delovanja.

Internet je infrastruktura koja povezuje raCunare i servise putem telekomunikacija.
Omogucava pojedincu slobodu izrazavanja kroz, tekst, sliku ili zvuk, informisanje,
komunikaciju i saradnju sa drugima. Internet je nastao 1969, kada je Agencija za napredne
istraZivaCke projekte ARPA (Advanced Research Projects Agency) finansirala grupu
programera i inzenjera da redizajniraju nacin funkcionisanja i povezivanja ra¢unara. Rezultat
ovih napora bio je ARPANET (The Advanced Research Projects Agency Network).
Zami$ljen je kao mreZa koja je trebalo da obezbedi komunikaciju vojnih laboratorija, vladinih
biroa i univerziteta, na kojima se realizuju brojni projekti od interesa za armiju. ARPANET je
prva raCunarska mreza na svetu Cije se funkcionisanje baziralo na komutaciji paketa
podataka, ujedno je i prete€a Interneta.

Tokom sedamdesetih godina ARPANET je postojano rastao, da bi ga 1975. u potpunosti
preuzelo Ministarstvo odbrane, pretvorivSsi ga u sadasnju DDN (Defense Data Network).
Internet, naslednik ARPANET-a, osnovan je 1980. od strane Nacionalne fondacije za nauku
(National Science Foundation - NSF), a obuhvatio je na desetine hiljada istrazivaca i
studenata, iz privatnog sektora i sa univerziteta, koji su bili povezani na ovu mrezu preko
raCunarskih centara u svojim institucijama. Sedam godina kasnije, Internet je povezan sa
ARPANET/DDN mrezom i tako je nastao NSFNET. NSF je 1990. predstavila projekat
umrezavanja raznih organizacija i njihovih postojec¢ih mreza, najpre na nacionalnom, a potom
i na globalnom nivou. Zadatak je bio da se poveze EARN (Europian Academic and Research
Network) koji je postojao u mnogim drzavama, JANET iz Velike Britanije, NORDUnet koji je
postojao u skandinavskim zemljama, FUNET iz Finske itd., ¢ime je nastao Internet kakav
danas poznajemo.

Internet nema vlasnika, tj. nijedna drzavna ili privatna institucija nema vlasnistvo nad
njegovom celinom. Internet, dakle, spada u javne, tj. otvorene mreze, kojima svako ima
neograni¢en pristup. Internet je mreza koja objedinjava najveci broj subjekata u svetu i kao
takav on je znacCajan poslovni kanal. Omoguc¢ava povezivanje preduzeca sa velikim brojem
kupaca. Takode, znacCajan je kanal za poslovnu komunikaciju jer se na njemu ostvaruju
najnizi troskovi komunikacije u odnosu na privatne komunikacione mreze. Zbog toga se vec
postojeéi sistemi komunikacije: EDI (Electronic Data Interchange), LiteEDI, SWIFT (Society
for Worldwide Interbank Financial Telecommunication)... prilagodavaju Internetu kreiranjem
novih standarda, kao &to je XML, i novih aplikacija, kao VebEDI i sli¢no.

Pojavom Interneta, elektronsko poslovanje postalo je dostupno i manjim kompanijama, Sto je

dovelo do pravog procvata i eksponencijalnog rasta e-business-a. Konkretno, preduzecima
svih veliCina omoguceno je komuniciranje elektronskim putem i to preko javne mreze
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(Internet), zatim preko mreza namenjenih samo kompanijama (Intranet), kao i preko mreza
namenjenih isklju€ivo preduze¢ima i njihovim poslovnim partnerima (Ekstranet), a takode i
preko privatnih mreza. S tim u vezi, javljaju se sve kompleksniji zahtevi za projektovanjem i
implementacijom adekvatnih informacionih sistema i softverskih reSenja, koji bi predstavljali
infrastrukturne osnove svih procesa u poslovnom sistemu.”"®"

Kada se govori o sadrzaju i uslugama koje Internet nudi tada se u stvari misli na servise
Interneta. Svi servisi Interneta rade po klijent-server konceptu. Sustina tog koncepta je da se
pomocu programa koji se nalazi na racunaru korisnika mreze-klijenta pristupa Zzeljenim
podacima koji su smesteni na serveru .

Servisi Interneta se dele na:

1. osnovne — servisi koji postoje na svakom racunaru Kkoji je na mrezi,

2. javne — servisi koji se instaliraju na znacajnije servere na mrezi obezbedujuci lak
pristup podacima, i

3. posebne.

Glavni predstavnik osnovnog servisa je e-mail (elektronska posta). Najznacajniji javni servis

je WWW (World Wide Web). U posebne servise spadaju servisi za pretrazivanje, sigurnosni
servisi, servisi namenjeni administratorima servera i mreza, i brojni drugi servisi.”

Tabela 4 Korisnici Interneta u svetu

STATISTIKA KORISNIKA INTERNETA U SVETU 30.JUNA 2012.
Korisnici Interneta % Erocenat
Regioni sveta | Populacija (2012) 31.decembar Poslednji Populacije Rast e
. 2 2000-2012. u odnosu
2000 podaci o (Penetracija) "
' koridéenju InEz) S%
Afrika 1.073.380.925 4.514.400 167.335.676 15.6 % 3,606.7 % 7.0%
Azija 3.922.066.987 114.304.000 1.076.681.059 27.5% 841.9 % 44.8 %
Evropa 820.918.446 105.096.093 518.512.109 63.2 % 393.4 % 21.5%
Srednji Istok 223.608.203 3.284.800 90.000.455 40.2% 2,639.9 % 3.7%
Sevema 348.280.154 108.096.800 273.785.413 78.6 % 153.3 % 11.4%
Amerika
Latinska =~ 593.688.638 18.068.919 254.915.745 42.9% 1,310.8 % 10.6 %
Amerika/Karibi
Okeanija / 35.903.569 7.620.480 24.287.919 67.6 % 218.7 % 1.0%
Australija
UKUPNO 7.017.846.922 360.985.492 2.405.518.376 34.3% 566.4 % 100.0 %

Po podacima, a prema istrazivanjima koja je objavio Internet World Stats News 30. juna
2012. procenjuje se da je ukupan broj korisnika Interneta u svetu 2.405.518.376 Sto
odgovara globalnom stepenu penetracije Interneta (broj korisnika Interneta u odnosu na broj
stanovnika) od 34,3% (Tabela 4). Rezultati ovih istrazivanja obuhvataju svetske regione sa
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A Brief History of the Internet, dostupno na:<http://walthowe.com/navnet/history.html>,[pristupljeno 13.07.2013]

Cedeno, N. (1996), Internet i njegovi alati, Mikro knjiga, Beograd, prevod

Ivkovi¢ M., Radenkovi¢ B. (1998), Internet i savremeno poslovanje, Tehnicki fakultet ,Mihailo Pupin®, Zrenjanin

Radenkovi¢, B., Despotovi¢-Zraki¢, M., Bogdanovi¢, Z., Priruénik za pripremu prijemnog ispita za upis na master studije
FON-a, Univerziteta u Beogradu, Katedra za elektronsko poslovanje i upravijanje sistemima, dostupno
na:<http://master.fon.bg.ac.rs/download/2012/07/skripta%20-%20master%202012.pdf>,[pristupljeno 13.07.2013]
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populacijom od 7.17.846.922 stanovnika. Treba istaéi da je u periodu 2000-2012. uocen
znacajan porast upotrebe Interneta u svetu za 566.4%.

Od ukupnog broja korisnika Interneta u svetu u Evropi ih ima oko 820.918.446, §to odgovara
stepenu penetracije od 63,2%. Rezultati ovih istrazivanja obuhvataju evropske zemlje sa
820.918.446 stanovnika. Zemlje koje imaju stepen koriséenja Interneta veéi od 50% smatraju
se zemljama sa visokom digitalnom kulturom. Drzave Evrope koje imaju visok stepen
koriS¢enja Intereta jesu Monako (100,6%); Island (97,1%); NorveSka (96,9%); Holandija
(92,9%) i Svedska (92,7%). Medu zemlje sa visokom digitalnom kulturom spadaju i
Luksemtgtgjrg (90,9%), Danska (90,0%), Vatikan (89,7%), Finska (89,4%) i Lihenstajn
(85,0%).

Global population and Internet users, 2000-2020
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Slika 3 Globalna populacija i korisnici Interneta, 2000-2020%°

Predvidanja su da ¢e do 2020. broj korisnika Interneta dosti¢i skoro 5 milijardi $to je —
jednako populaciji koji je ceo svet imao oko 1987. To se poredi sa brojem korisnika od 1,7
milijarde u 2010., i samo 360 miliona u 2000. U buducnosti ¢e veliki broj ljudi u zemljama u
razvoju dobiti pristup Internetu, zahvaljujuci padu troSkova i eksponencijalnom tehnoloskom
napretku.®

Forward Projection: Mobile Web Browsing vs. Desktop Web Browsing
(2007-2015)
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Source: Mary Meeker, Morgan Stanley, “Internet Trends,” April 12, 2010

Slika 4 Rast broja korisnika mobilnog Interneta®

™ Internet World Stats Usage and Population Statistics, dostupno

na:<http://www.internetworldstats.com/stats.htm>,[pristupljeno 01.07.2013] i
http://www.internetworldstats.com/stats4.htm#europe>,[pristuplieno 06.07.2013]

Global population and Internet users, 2000-2020., dostupno na:<http://www.futuretimeline.net/subject/computers-
internet.htm> [pristupljeno 30.06.2013]

Global population and Internet users, 2000-2020, op.cit.

Meeker, M., Stanley, M. (2010), Internet trends, dostupno na:<http://www.mequoda.com/articles/digital-magazine-
publishing/web-usage-prediction-when-mobile-and-desktop-coll ide/>,[pristupljeno 30.06.2013]
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Pristup Internetu najbrzi je kada se koristi mobilni telefon, laptop itd. Smatra se da je zbog
toga i kupovina potrodackih proizvoda preko mobilnih telefona brza od bilo koje druge
kupovine.®*Prema rezultatima istraZivanja o trendu koridéenja Interneta,u periodu 2007-2015,
uoCava se ekspanzija mobilnog Interneta (Slika 4). O¢ekuje se da ¢e do 2015. koriS¢enje
mobilnog Interneta biti viSse u upotrebi od Interneta na desktopu. Mobilno veb pretrazivanje
koris¢enjem smartfona i tableta sve viSe raste na trzistu.

4.1 Elektronsko poslovanje

Izraz elektronsko poslovanje je prvi put upotrebljen 1996. od strane ameri¢ke kompanije IBM
da bi se oznacilo poslovanje uz zna€ajnu primenu savremene, elektronske tehnologije.

Elektronsko poslovanje predstavlja poslovnu transformaciju zasnovanu na:

1. udruzivanju preduzeca (integracija),
2. procesu saradnje (kolaboracija), i
3. globalnom mreznom povezivanju koriS¢enjem Interneta kao infrastrukture.

Uvodenje elektronskog poslovanja podrazumeva mnoge organizacione promene.
Elektronsko poslovanje zasniva se na: efikasnijoj i modernijoj organizaciji rada prilagodenoj
primeni savremenih IKT, koriS§¢enju Interneta u obavljanju veéine poslovnih transakcija,
organizaciji i primeni informacionog sistema, upotrebi standardizovanih dokumenata, primeni
elektronskog potpisa, digitalizaciji poslova i kori§¢enju kriptografskih mehanizama zastite.

Skoro sve razvijene zemlje su usvojile propise o e-poslovanju i elektronskom potpisu,
pristupile obrazovanju sertifikacionih tela CA (Certification Authority) i organa za akreditaciju
sertifikacionih tela RA (Registration Authority), poCele sa izdavanjem ,inteligentnih kartica” za
bezbedno uklju€ivanje gradana u e-upravu i sl.

EU je usvojila Program eEurope u kome su planirane aktivnosti koje treba da omoguce da
Evropa postane ekonomski potpuno konkurentno i na znanju zasnovano drustvo.

Evropska komisija je 29. maja 2002. usvoijila Operativni plan eEurope u kome su ciljevi:

razvoj savremenih javnih servisa u oblasti e-uprave, e-zdravlja i e-u¢enja;
dinami¢no i podsticajno okruzenje za e-poslovanje;

sigurna informaciona infrastruktura,

konkurentne cene i olakSan pristup do mreza.

PoONE

Primena e-poslovanja u Republici Srbiji otvara nove mogucnosti: brzeg ekonomskog rasta i
socijalnog razvoja; vece poslovne efikasnosti i produktivnosti; snizenja troSkova poslovanja;
lak$e reintegracije domaéih kompanija na evropsko i svetsko trziste.®*

4.1.1 Definicija elektronskog poslovanja

Elektronsko poslovanje je razmena standardizovanih elektronskih poruka izmedu fizickih i
pravnih lica u pregovaranju, ugovaranju, kupovini, prodaji, placanju, komuniciranju sa

8 Mobile_Internet, Wikipedia, the free encyclopedia, dostupno na:

<http://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_Internet_growth>,[pristupljeno 30.06.2013]

Vidas-Bubanja, M. Razvoj e-poslovanja kao segment Nacionalne strategije razvoja informacionog drustva, Fakultet

za trgovinu i bankarstvo, predsedavajuci eSEE Inicijative Pakta za stabilnost u JIE, Internet prezentacija Privredne

komore Beograda, dostupno na:<http://www.kombeg.org.rs/Slike/UdrInformatike/20070622/MarijanaVidas-pkb-
jun2007.ppt#256,1>,[pristupljeno 12.07.2013]
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upravom i sudovima i u svim drugim poslovnim transakcijama, a za koje je zakonom
dozvoljena njegova primena.

Formalno elektronsko poslovanje, se mozZe definisati na razli¢ite nacine, sa stanovista:

1. komunikacija, predstavlja dostavljanje informacija, proizvodal/usluga, ili placanje
putem telefona, raunarske mreze, ili nekog drugog sredstva;

2. poslovanja, predstavlja primenu novih, digitalnih tehnologija nad veé
automatizovanim poslovnim transakcijama;

3. usluga, predstavlja alat koji korisnicima usluga, daje podatke o kompanijama i nudi
servise boljeg uvida u ponudu i potraznju, brze i jeftinije,

4. online perspektive, daje moguc¢nost kupovine i prodaje proizvoda i informacija putem
Interneta i drugih online servisa.

4.1.2 Oblici i modeli elektronskog poslovanja

Elektronsko poslovanje se, prema aktivnostima, moze razvrstati na nekoliko oblasti
poslovanja, i to:

elektronske usluge;

elektronsku trgovinu;

elektronske finansije;

elektronske komunikacije;

elektronsku proizvodnju;

elektronsko poslovanje u javnoj upravi.

ogkwnE

Ove oblasti su ipak meduslobno povezane. Na primer, u oblasti elektronske trgovine nije
moguce potpuno Koristiti prednosti koje donosi poslovanje po konceptu elektronskog
poslovanja bez primene elektronskih pla¢anja i elektronske distribucije proizvoda.

Elektronske usluge podrazumevaju obavljanje neke aktivnosti “na daljinu”. Ravi Kalakota
(Ravi Kalakota) i Endru Vinston (Andrew Winston), autori prvih knjiga o elektronskom
poslovanju u svetu, razlikuju sledece vrste preduzec¢a koja pruzaju elektronske usluge na
Internetu:

1. preduzeca koja upravljanju mrezom:;

2. preduzeca koja obezbeduju pristup Internetu (provajderi);

3. preduzeta koja proizvode softver za pretraZivanje i objavljivanje informacija na
Internetu;

4. preduzeéa koja organizuju sisteme pla¢anja na Internetu - IPP (Internet Payments
Providers).®

Elektronska trgovina je kompleksna aktivnost koja je blisko vezana za obavljanje drugih
aktivnosti poslovnog procesa. Elektronska trgovina osim procesa narucivanja robe
podrazumeva i elektronsku isporuku prodate robe, elektronsku naplatu za prodatu robu, kao i
elektronske postprodajne usluge.

Elektronska trgovina se oslanja na tehnologije kao Sto su mobilne komore, elektronski
transfer sredstava, upravljanje lancem snadbevanja, Internet marketing, online obradu

% Radenkovi¢, B., Elektronsko poslovanje, stanje i perspektive, materijali sa predavanja, FON, 2004/2005., dostupno

na:<http://docs.google.com/viewer?a=v&g=cache:eDeC48rySTUJ:el.etfbl.net/file.php/17/materijali_sa_predvanja/E-
poslovanje.ppt+elektronsko+poslovanje,+stanje+i+perspektive&hl=sr&pid=bl&srcid=ADGEESgSI9BbBDQIBCOO0CHDBJrjG
dBgrVMAhQQX1bZT4llkd7494BzzQW7f_kq0VvGzC6Q5hS_HAAAO3QX1Eh_fBlevX6gAp_yp40hrVeruT6CAXghB4kuRvle
KaSNTSkCXxM7EVgLG&sig=AHIEtbTWBEaGRIW8XEhZks57duK0fXghww>>,[pristupljeno 12.07.2013]
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transakcija, elektronske razmene podataka EDI (electronic data interchange), sistem
upravljanja zaliha i automatskog prikupljanja podataka.®®

U prvoj fazi razvoja elektronske trgovine u Srbiji samo je proces narucivanja robe realizovan
preko Interneta, dok se placanje za robu obavljalo pouzeéem uz fiziCku isporuku robe. Do
pojave prvih Internet prodavnica u Republici Srbiji dolazi 1998. kada EUnet, u saradnji sa
preduzecem YUGate, otvara prvi elektronski (virtuelni) trzni centar. Neke prodavnice su
koristile moguénost naplate pouze¢em po dostavi robe da bi proSirile svoju delatnost.

Do pojave veceg broja funkcionalnih elektronskih prodavnica dolazi sa pojavom prvih
elektronskih kartica koje omogucéavaju online pla¢anje, sto predstavlja drugu fazu u razvoju
elektronske trgovine u Republici Srbiji. Sada se i narudivanje i placanje za naruCene
proizvode obavlja na Internetu, online tj. u trenutku kupovine.

Elektronska distribucija i elektronske prodajne usluge, koje ¢&ine treéu fazu razvoja
elektronske trgovine u Republici Srbiji koja nas vodi ka totalnoj elektronskoj trgovini,
obezbeduje mali broj elektronskih proizvoda. Buduci da je elektronska distribucija tehnicki
ograni¢ena mogucénos¢u pretvaranja proizvoda u elektronski oblik, ona se uglavnom vrsi kod
prodaje softvera i elektronskih knjiga preko Interneta. Elektronska distribucija je prisutna na
raznim veb sajtovima za download programe. Dobar primer pruZanja postprodajnih usluga
putem Interneta u Republici Srbiji je firma Planplus koja sve dodatke za softverski paket
digitalnih planova vecih gradova u Republici Srbiji daje na svom veb sajtu.

Elektronske finansije. Placanja su najznacajniji segment elektronskih finansija. Prema obimu
mogu se podeliti na pla¢anja velikih vrednosti SVP (Sistemi Velikih Placanja) i SMP (Sistem
Malih Placanja) ili KLIRING. Plaéanja velikih vrednosti obuhvataju pla¢anja gde se kao
subjekti pojavljuju banke i preduzec¢a. U Republici Srbiji RTGS (sistem — preko kojeg se vrse
hitna i velika placanja u najkracem mogucem vremenu do par minuta) i KLIRING
(modifikovani sistem kliring-a na bazi mass payment message: SWIFT poruka MT102)
nalaze se u NBS (Narodna banka Srbije) u okviru infrastrukture (mreza i mrezni servisi koji
podrzavaju sistem placanja) i zakonske regulative (koja propisuje nacin placanja,
instrumente i kontrole uéesnika u RTGS i KLIRING-u. 8"

Elektronske komunikacije. Poslovni subjekti u Republici Srbiji u najve¢oj meri razmenjuju
poslovnu dokumentaciju u Stampanom obliku dok je upotreba elektronske razmene
dokumenata (bilo po EDI - Electronic Data Interchange ili EANCOM sistemu) zanemarljiva.
Mnogi nasi poslovni subjekti nisu stimulisani za ovakav prelazak posto bi i dalje, uporedo sa
njom obavljala i “papirnu” komunikaciju §to bi umnogome umanijilo efekte elektronizacije.
Medutim, kao i u svetu tako i u Republici Srbiji, izbegava se slanje znacajnih dokumenata
elektronskom postom, iz sigurnosnih razloga, dok se ova Internet aplikacija uglavhom koristi
za neformalnu komunikaciju.

Elektronska proizvodnja (E-manufacturing) je najnovija aktivnost elektronskog poslovanja. U
Republici Srbiji je ova aktivnost, kao i u svetu, tek u nastajanju. NajviSe se proizvode razne
vrste softvera i elektronskih prezentacija. Nasa zemlja ima dobar strucni potencijal za
proizvodnju softverskih paketa, pa bi raznim merama trebalo da stimuliSe razvoj ove nove
aktivnosti. Elektronska distribucija je sastavni deo ove nove aktivnosti jer se ,proizvodi” koji

% Elektronic commerce, Wikipedia, the free encyclopedia, dostupno na:<http://en.wikipedia.org/wiki/E-

commerce>,[pristupljeno 12.07.2013]
8 Zakon o platnom prometu, ,Sluzbeni list SRJ*, br. 3/2002 i 5/2003 i ,Sluzbenik glasnik RS, br. 43/2004, 62/2006, 111/2009
- dr. zakon i 31/2011, ¢&l. 39.
Rankov, S., Kapor, G. P., Arlov, S. O., Upravljanje rizikom u sistemu pla¢anja, dostupno na:
<http://www.ubs-asb.com/Portals/0/Casopis/2009/7_8/B07-08-2009-Rankov-Kapor-Arlov.pdf>,[pristupljeno 12.07.2013]
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su nastali u informacionom okruzenju moraju isporuciti krajnjim korisnicima putem
raCunarskih mreza.

Elektronsko poslovanje u javnoj upravi (E-government) predstavlja koris¢enje Interneta ili
drugih elektronskih sistema da bi se pojednostavilo i olakSalo komuniciranje sa vladinim
servisima.®® Koncept e-uprave predvida interaktivne elektronske usluge prilagodene
potrebama gradana i privrede, koje su integrisane na svim nivoima javnog sektora.

Vrste elektronske uprave su:

1. G2G (Government to Government) oznaCava mogucnost koriS¢enja Internet servisa
na svim nivoima upravljanja: komunikaciju izmedu republiCke uprave i lokalnih organa
samouprave, kao i meduresorno komuniciranje u drzavnim institucijama.

2. G2B (Government to Bussines) predstavlja razmenu poslovnih informacija,
dokumenata i ostvarenja prava, koja je zakonom propisana u oblasti poslovanja
izmedu pravnog subjekta i drzavnih organa. Komunikacija uprave sa poslovnim
subjektima elektronskim putem predstavlja potencijalno najve¢u moguénost za
povecanije efikasnosti ekonomije.

3. G2C (Government to Citizen) predstavlja saradnju uprave i gradana. Pri koriS¢enju
usluga javne sluzbe, korisnik mora da plati administrativnhu taksu, tako da je
neophodno omoguditi plaéanje putem Interneta, ali i neke druge alternativne sisteme
placanja.

4. G2E (Government to Employees) predstavlja koris¢enje IKT za bolju saradnju i
koordinaciju zaposlenih u organima uprave, medusobnu komunikaciju medu
zaposlenima, blagovremeno obavesStavanje i protok informacija, potrebno e-
obrazovanje u upravi i javnim sluzbama, upravljanje znanjem.%

Republi¢ka
vlada

E L
Pravno lice _~%~—._

Gradani

RL

Organi lokalne samouprave

Slika 5 Komunikacija u e-upravi91

8 Benefits of e-Government, Asia-Pacific e-Government Web portal, Last modified 2004, dostupno na:

<http://egovaspac.apdip.net/topics/benefits>,[pristupljeno 18.03.2007]

Introduction to E-Government, dostupno na:

<http://extension.ucdavis.edu/courses/>,[pristupljeno 18.03.2007]

Radenkovi¢,B., Despotovi¢ Zraki¢, M., Bogdanovic¢, Z., Priruénik za pripremu prijemnog ispita za upis na master studije
FON-a, Univerziteta u Beogradu, op.cit.,
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E-uprava bi omogudéila drzavnom aparatu da se rastereti pritiska na Salterima i da pojeftini
svoje usluge, radi ustede i zadovoljenja gradana. Potrebna je gradanima da brze obavljaju
svoje poslove, a da pri tome ne stoje u nedoglednim redovima, da dobiju pravovremenu i
taénu informaciju ili da obave posao za koji je ponekad potrebno visednevno obilaZenje
razli¢itih vladinih institucija. Na Slici 5 je prikazana komunikacija u e-upravi.

Prilikom uvodenja e-poslovanja treba ocCekivati i otpor zaposlenih, naviknutih na tradicionalan
nacin poslovanja, mogucnost gubitka posla, inertnost u savladavanju novih IKT i nedostatak
motivacije zaposlenih za nov nacin poslovanja. Sve je to proces i treba ga sto bezbolnije i
pametnije implementirati u proces rada na opste zadovoljstvo svih korisnika i u¢esnika u
radu e-uprave.

E-uprava je kao novi koncept, prethodnih godina u kratkom vremenskom periodu, zna¢ajno
uticala na promenu nacina razmisljanja i rada u organima drzavne uprave.

Ujedinjene nacije (UN), naglasavaju uticaj javnih sluzbenika na razvojni proces zajednice.
Ustanovile su nagradu UNDESA (The United Nations Department of conomic and Social
Affairs) kao najpestiznije medunarodno priznanje izvrsnosti u javnoj sluzbi. Nagrada ima vise
cilieva: otkrivanje inovacije u upravljanju; povecanje profesionalizma u javnoj sluzbi;
podizanju imidZa javne sluzbe; jadanje poverenja u viadu.*

4.2 Virtuelne organizacije

NajznacCajnija promena koju je Internet doneo poslovnom svetu je stvaranje uslova za
formiranje virtuelnih organizacija. Virtuelne organizacije podrazumevaju:

1. fleksibilnu mrezu nezavisnih entiteta povezanih informacionim tehnologijama, radi
podele vestina, znanja i pristupa ostalim ekspertizama na netradicionalne nacine,

2. vid kooperacije, koji ukljuCuje kompanije, institucije i/ili pojedince koji rade na
stvaranju proizvoda ili pruzanju usluge na bazi uobiajenog poslovanja. Ove jedinke
ucestvuju u saradnji i predstavljaju jedinstvenu organizaciju,

3. virtuelne organizacije nemaju potrebe da svi njihovi zaposleni budu na jednom mestu
kako bi obavili uslugu. Organizacija postoji ¢ak i ako to nije o€igledno.

Virtuelna organizacija se menja po potrebi. Proizvodna preduzeca su sve vise kompleksna
mreza dobavljaCa, kupaca, inZenjeringa i drugih usluznih servisa, a sve manje izolovana
proizvodna jedinica. PreduzeCe sve viSe postaje neprekidno promenljiv sistem razlicitih
poslovnih aktivnosti, a zaposleni postaju sve samostalniji i preuzimaju sve viSe odgovornosti i
ne rade samo u preduzeéu i samo za vreme radnog vremena. Virtuelna organizacija je
inteligentni odgovor na potrebu sve veceg otvaranja prema okruzenju i naglaSene orijentacije
na zahteve kupaca. Stvarne granice i rezultate virtuelne organizacije teSko je utvrditi.
Naglasenu fleksibilnost strukture prati jo$ izrazitija fleksibilnost u ponaSanju osoblja i u
funkcionisanju virtuelne organizacije.

4.2.1 Definicija virtuelne organizacije

U Sirem smislu virtuelna organizacija moze biti definisana kao privremena mreza kompanija i
individualaca koji rade zajedno koristeéi Sanse, koje se brzo menjaju, sve dok one postoje.

% UNDESA (The United Nations Department of economic and Social Affairs), dostupno na:

<http://www.un.org/en/development/desa/news/administration/forum-celebrate-public-service.htmlI> [pristupljeno
02.07.2013]
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To nudi preduzec¢ima fleksibilnost da ostvare prednost najéeSc¢e na kratak rok, ali
podrazumeva intezivnu kooperaciju sa strateSkim partnerima.

Osnovni pokretaci stvaranja virtuelne organizacije su povec¢anje produktivnosti, kao i
konkurentske prednosti preduze¢a ucesnica u zajedni¢kom poslu. Preduze¢a se udruzuju
da bi iskoristila odredene mogucénosti ili da bi ostvarile specificne strateske ciljeve.

Virtuelna organizacija nastaje tako $to preduzeca partneri iz svog lanca vrednosti ukljucuju
ona podru€ja aktivnosti u kojima su najkompetentnije ili najbolije. Takav vid strategije
predstavlja zajednicki napor u ostvarivanju konkurentskih prednosti za odredeni posao.

Pojam virtuelne organizacije je upravo suprotan vertikalno integrisanom preduzec¢u. Umesto
da obuhvata sve aktivnosti koje posao ukljuCuje, svako preduzeée u mrezZi odbacuje sve
aktivnosti osim one u kojima je lider. Postojanje virtuelne organizacije omogucava direktno
komuniciranje, razmenu znanja i informacija i na taj naCin premoS¢ava organizacione
granice. Premos$c¢avanje organizacionih granica ima dugoro¢nu svrhu, kao npr. stvaranje
novog proizvodnog sistema.”®%

4.2.2 Organizovanje i klasifikacija virtuelnih organizacija
Najceséi pristup u implementiranju virtuelne organizacije obuhvata sledece oblike:

1. telecommuting — zaposleni rade na lokaciji udaljenoj od uobi¢ajenog radnog mesta,
ali ne i iskljuCivo od kuce. Koriste se racunari i telekomunikaciona oprema kako bi se
odrzavali kontakti izmedu udaljenog radnog mesta i mati¢ne kancelarije;

2. telecentri — ove udaljene kancelarije su locirane u zajednicama van glavnih gradova i
obezbeduju prostor i opremu zaposlenima koji im &esto nisu dostupni u obliku
telecommuter;

3. mobilno poslovanje (mobile working) — odnosi se na radno okruzenje zaposlenih koji
zahtevaju odgovarajuéu opremu, kao Sto su mobilni telefoni, bezi€ni uredaji, laptop
raCunari;

4. hot desking — ovaj oblik podrazumeva ukidanje stalnih radnih mesta (desks) svim ili
odredenim zaposlenima. Kada pristizu, zaposlenima se dodeljuje radni sto, raCunar i
na taj nain omogucen im je pristup svojim dokumentima, fajlovima, aplikacijama i
elektronskoj posti;

5. hoteling — oblik u kome klijent obezbeduje “hot desk” za zaposlene virtuelne
organizacije;

6. virtuelni timovi — zaposleni saraduju sa udaljenih lokacija koristeCi elektronsku postu,
Intranet, Videokonferencije itd.

Opste prihvacena klasifikacija virtuelnih organizacija kao osnovne kriterijume podele
obuhvata: raspon posla, duzinu projekta i vreme provedeno u virtuelnom radu, tip projekta,
duzinu angazovanja i broj struénjaka ukljucenih u projekat. Na osnovu ovih kriterijuma
razlikuju se slededi tipovi virtuelne organizacije: trajne (permanentne) virtuelne organizacije,
virtuelni timovi, virtuelni projekti i privremene virtuelne organizacije.

Trajne virtuelne organizacije su kreirane kao virtuelne da bi objedinile u€esnike na trzistu,
bolje iskoristile profitabilne prilike, a takode i snizile troSkove. Model se bazira na virtuelnom

% Katsirikou A., Virtual Organization in Libraries: Necessity or Luxury of the Future? Technical University of Crete, George

Bokos, lonion University, dostupno na:
<http://www.iatul.org/doclibrary/public/Conf_Proceedings/2003/KATSIRIKOU.ppt>,[pristupljeno 02.07.2013]
Virtual Organization, Wikipedia, the free encyclopedia,

dostupno na:< http://en.wikipedia.org/wiki/Virtual_organization>,[pristupljeno 02.07.2013]
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konceptu u okviru svojih aktivnosti, §to ukljuCuje virtuelne zadatke, timove i menadzment
organizacionih aktivnosti.

Virtuelni timovi. Upotreba koncepta virtuelnog, unutar organizacije, je generisala virtuelne
timove u razli¢itim tipovima organizacija. U vecini slu€ajeva, ovi timovi nastaju iz specificne
funkcionalne, operativne ili strateSke poslovne jedinice u okviru vece organizacije.

Virtuelni projekti. U ovom obliku organizacije formiraju alijanse ili konzorcijume kako bi
zajedniCki najbolje ostvarile trziSne prilike. Oformljene alijanse okupljaju proizvodace,
razvojne timove i trziSta raznih organizacija kako bi Sto efektivnije reagovali na trziSne prilike.

Privremene virtuelne organizacije. ProSireni oblik modela virtuelnog projekta podrazumeva
uspostavljanje privremene virtuelne organizacije koja Ce raditi na viSe projekata i razvijati
odgovore za specifitna trziSta. Kada se odredena trziSna prilika ostvari, to predstavija i
zavrSetak rada privremene organizacije. U Tabeli 5 je dat prikaz klasifikacije virtuelnih
organizacija.

Tabela 5 Klasifikacija virtuelnih organizacija

AN Trajne virtuelne
Virtuelni timovi | Virtuelni projekti wrtqelne_:_ organizacije
organizacije
Unutar
Oblast organizacije ili ]tﬁrr?kzczz ZSe Kroz gitavu Kroz &itavu
uticaja organizacione eu organizaciju organizaciju
jedinice organizaciji
Brojnost, Mala. lokalno Obi¢no manja,
karakteristike ' g Srednje veli¢ine Obicno velika mogucnost
- karaktera . .
¢lanova prilagodavanja
. . . Sve funkcije i
Timovi na Rad predstavnika |\« ¢ nkcija potpuna
— specificnim viSe organizacija ; vix .
Misija ; e reaguje na trziSnu | funkcionalnost
trenutnim na specificnim o v
. S priliku kao kod klasi¢ne
zadacima projektima o
organizacije
Duz_|na Trajno Privremeno Privremeno Trajno
projekta
Povezanost, . l\/.larl_<et|n.g .
Lo o Deljena distribucioni
deljenje Skladista infrastruktura kanali, zamena
Upotreba IT primenjenog podataka (BP, el
- . (WAN, fizicke
znanja (e-mail, groupware) inf K
roupware) groupware) infrastrukture
9 (veb, Intranet)

4.2.3 Virtuelne organizacije i zaposljavanje

U ambijentu stalnih promena i primeni IKT, sve viSe dolaze do izrazaja potrebe organizacije
za novim organizacionim modelima i zapoSljavanja struénjaka, prilagodenih za obavljanje
odredenih poslova ili za pruzanje usluga u njima.

Ideja e-work tesno je povezana sa razvojem drustva zasnovanog na znanju u Evropi. Rad na
daljinu (teleworking) je nacCin rada koriS¢enjem IKT, koji se obavlja izvan i nezavisno od
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lokacije organizacije. Poslovi se obavljaju radom kod kuée, u virtuelnim organizacijama i
timovima. Zaposleni uzivaju vecu fleksibilnost u pogledu mesta i vremena obavljanja svog
posla. Teleworking su poslovi koji ukljuuju visok stepen informacija za obradu, uz jasno
definisan delokrug individualnog rada, sa jasnim, merljivim ciljevima, uz minimalne potrebe
za nadzorom. Rad kod kuée ima mnogo prednosti u odnosu na rad iz kancelarije: fleksibilno
vreme, nema oficijalne politike, nezavisnost u radu, manje investicije, nema otpustanja,
smanjuju se troskovi (struje, zakupa prostora, prevoza) i sliéno.” Radom na daljinu
poslodavci zaposljavaju kvalitetne stru€njake koji zive van sediSta kompanije bez veceg
dodatnog ulaganja.

Teleworking ima mnogo protivnika, ali i zagovornika. Psiholozi tvrde, da rad na daljinu
odgovara i zaposlenima i njihovim poslodavcima. Samostalno, komforno obavljanje poslova
doprinosi poveéanju radne motivacije i zadovoljstvo poslom i umanjuje stres zbog fluktuacije,
putovanja do posla i dr.%®

Rad na daljinu nosi i odredene slabosti. Smatra se da su najveéi nedostaci kod rada na
daljinu potencijalni problemi sa bezbedno3¢u podataka (rizik gubitka i integriteta podataka) o
kompanijama koje zaposleni imaju kod kuce, pogotovo ako ne koriste sve mere softverske i
fiziCke zaStite, osecanje izolacije, nedostatak druzenja. Glavni nedostaci za poslodavce su
potedkoée oko nadgledanja rada, troSkovi obuke i visoka cena opremanja i odrzavanja
radnih soba u domovima zaposlenih. Sindikati smatraju da rad na daljinu stoji na putu
njihovoj snazi i kolektivnom pregovaranju.’’

Mnoge zemlje u svetu podsti€¢u kompanije na teleworking - zaposljavanje, jer takav rad uz
mnogobrojne ostale prednosti daje bolje poslovne rezultate. Na ovaj nain se mogu zaposliti
ljudi i u udaljenim podrucjima, odakle se u potrazi za poslom uglavhom iseljavaju u vecée
gradove. Teleworking omoguéuje pojedincima da prilagode radne uslove sebi i svojim
navikama, a tako se povecéava efikasnost rada.

Internet pruza velike mogucénosti za zapoSljavanje/radno angazovanje lica razliCitin
kvalifikacija i invalidnih lica, kroz razliCite forme i oblike rada. Teleworking, domace
zakonodavstvo nije posebno regulisalo. Ovakav nacin rada sprovodi se u razvijenim trziSnim
privredama, ne i kod nas.

Poslovi koji se obavljaju na daljinu su razli€iti su po svom karakteru i trajanju. Nave§¢emo
neke od poslova: veb projektant, administrator, graficki i veb dizajn, izrada i odrzavanja
internet prezentacija, kompjutersko programiranje, virtuelni asistenti, mentori na mrezi,
prevodenje, unos podataka, vodenje knjigovodstva preduzeca, finansijska analiza,
skeniranje fotodokumentacije i slanje informacija, novinarstvo i izdavastvo, marketing i
propaganda, konsultantske usluge, arhitektonsko projektovanje, odnosi s javnoScu,
brokersko poslovanje, i drugi poslovi.®®*® To su samo neka od zanimanja koja se mogu
obavljati na daljinu.

Termin telework je omiljeni termin u Evropi i drugim zemljama, a telecommute se ¢eSce
koristi u SAD i Kanadi.'®’

% Benefits of Working From Home, dostupno  na:<http://www.shoutmeloud.com/7-benefits-of-working-from-

home.html>,[pristupljeno 12.07.2013]

Rad na daljinu dobar i za poslodavce i za zaposlene, (ScienceDaily), dostupno na:<http://www.psihologija-
blog.com/home/rad-na-daljinu-dobar-i-za-poslodavce-i-za-zaposlene/>,[pristupljeno 12.07.2013]

Nikoli¢, Z., Milosavljevi¢, B., Nikoli¢, M. (2009), Rad na daljinu — oblik rada buduénosti, 15. medunarodna nauéno stru¢na
konferencija u oblasti informacionih i komunikacionih tehnologija , YU INFO 2009, Kopaonik

Mitrovi¢,S. (2008), E-zapoSljavanje ljudskih resursa u Srbiji, CD Zbornik radova, 14. nau¢no-strué¢na konferencija u oblasti
informacionih i komunikacionih tehnologija, YU INFO, Kopaonik

Worldwide Work At Home, dostupno na:<http://www.worldwideworkathome.com/>,[pristupljeno 12.07.2013]

Teleworking, dostupno na:<http://www.webopedia.com/TERM/T/teleworking.html/>,[pristupljeno 12.07.2013]
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4.3 Drustvene mreze
4.3.1 Definicija drustvene mreze

DrusStvene mreze (social networkings) - DruStveno umrezavanje u svom Sirem
komunikativno-drustvenom kontekstu podrazumeva incijaciju veze, konekcije, najCesce
izmedu lica koja se upoznaju. Danas novu mogucnost drustvenog umreZavanja predstavljaju
Veb 2.0 aplikacije, alati i servisi, multimedijalne virtuelne zajednice, sajtovi drustvenih mreza
(eng. Facebook, MySpace, Linkedin, Flickr, Delicious, Last.fm, YouTube), servisi mikro
blogova (eng. Twitter, Identica) i geo-lociranja (eng. FourSquare, Gowalla), Vikipedija, itd.
Pored kulturnog, medijskog i drustvenog konteksta, njihov cilj je i interakcija kao jedna od
najvaznijih komunikacijskih praksi.***

Drustvene mreZe omogucéavaju socijalne interakcije i umrezavanje medu ljudima. Korisnici
mreza imaju mogucnost licnog predstavljanja, svog profila, socijalnih veza i drugih dodatnih
usluga. U najvecoj meri usluge su besplatne. U okviru drustvenih mreza dele se interesi ifili
aktivnosti. Vecina njih obezbeduje i razliCite nacine interakcije korisnika, kao $to su e-mail
poruke ili usluge Caskanja. Za koriséenje mreza pozeljna je $to brza Internet veza, za neke i
uredaji kao Sto su veb kamere ili slusalice. Drustvene mreze postale su izuzetno popularni
servisi, priviageéi milione, pa i stotine miliona korisnika.'®* Razlog ovakve popularnosti je u
konceptu drustvenih mreza, koji korisnike stavlja u centar zbivanja, omoguc¢avajuci im da oni
budu ti koji ¢e kreirati sadrzaj na Internetu i ponuditi ga drugima. Najpoznatije drustvene
mreze su: Facebook, Myspace, Twitter, Fixster. Svaka od njih ima svoje specifinosti.

Prva drustvena onlajn mreza je osnovana 1997. i zvala se Six Degrees.com, omogucavala je
svojim korisnicima da kreiraju profile, a kasnije i liste prijatelja, a poCetkom 1998. i da surfuju
po listama svojih prijatelja.

Drustvene mreZe jesu vazne jer se izgraduju odnosi i veze u razli€itim kontekstima. Ljudi se
drudtveno angazuju, razmenjuju informacije, traze vrednovanje i priznanje sebe u grupi,
odobravanje sopstvenog statusa. Dana3dnji oblik drustvenih mreza Kkorisniku pruza
mnogobrojne opcije kada je u pitanju izbor komunikacijskih praksi, drustvena angazovanost
na umrezenom prostoru, kontrola informacija, privatnost. Isto mu se i oduzima ako nije
upoznat sa opstim pravilima te mreze, menjajuci istovremeno komunikacijsku dinamiku u
svakodnevnom govoru i kreirajuéi nove lingivsticke forme (lajk, surf, fejs, invait, i sl).*3

4.3.2 Drustvene mreze i zaposljavanje

Informacije o zapoSljavanju, obi¢no, pocinju u kontaktu izmedu poslodavca i nosioca
zaposljavanja, ili izmedu poslodavca i trazioca zaposlenja, ali mogu nastati i na drugim
mestima kao Sto su druStvene i profesionalne mreze. DruStvene mrezZe postaju znacajno
sredstvo za povezivanje i komunikaciju lica koja su u potrazi za poslom i poslodavaca
zainteresovanih za nove zaposlene.

101 Radovanovi¢, D. (2010), Internet paradigma, struktura i dinamika onlajn drustvenih mreza:

Fejsbuk i mladi u Srbiji, Pan€evacko CitalisSte, Naucni asopis za teoriju i praksu bibliotekarstva, broj 17., ISSN-2217-5563,
dostupno na:
<http://eprints.rclis.org/15390/1/Radovanovic%20Danica%20Facebook%20and%20Young%20Adults%202010.pdf>,[pristup
lieno 12.07.2013]

Spisak veb sajtova za druStveno umrezavanje, Wikipedia, the free encyclopedia,

dostupno na:<http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_social_networking_websites/>,[pristupljeno 11.07.2013]

Radovanovi¢, D., (2010), Internet paradigma, struktura i dinamika onlajn drustvenih mreza:

Fejsbuk i mladi u Srbiji, Pancevacko citaliSte, Naucni ¢asopis za teoriju i praksu bibliotekarstva,op.cit.,
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Facebook je, najveci, najpopularniji i najposeceniji drustveni veb sajt na svetu. Nastao je
2004. Formirao ga je Mark Zukerberg, tada 19-godiSnji student, sada glavni izvrdni
rukovodilac, zajedno sa studentima raCunarskih nauka sa Harvard univerziteta (Edvard
Saverin, Dustin Moskovitz i Chris Hughes), kako bi mogao da kontaktira sa svojim
prijateljima. Nazvao ga je, po godi$njaku koiji je tada dobijao svaki bruco$ na univerzitetu.'*
Sajt je besplatan, a njegovi korisnici mogu biti kompanije koje se reklamiraju, preduzeca ili
ustanove koje imaju potrebe za novim zaposlenim ili pojedinci koji promoviSu svoje profile.
Korisnik mreze, moze da postane svako lice, koje je starije od 13 godina. Koris¢enje usluga
drustvenih mreza u kompaniji ili medu njima predstavlja potencijal koji ima veliki uticaj na
poslovni svet i obavljanje poslova.'® Po podacima od 2. maja 2013. Facebook je imao 1.11
milijarde aktivnih korisnika $irom sveta, od kojih je u Srbiji 3.377.340 korisnika.*®

Facebook je razvio mnogobrojne poslovne aplikacije. BranchOut je jedna od njih koja
olakSava traZenje i sortiranje poslova prijatelja i njihovih prijatelja. Pruza moguc¢nost
pronalazenja prijatelja unutar preduzeéa na njenom vrhu, pretragu listinga oglasa za posao,
uz otkrivanje unutrasnjih veza, i izradu li€nog profesionalnog profila. Korisnicima BranchOut
aplikacije omoguceno je da samo jednim klikom uvezu sve svoje podatke sa LinkedIn-a.'"’

Google+, najbrze je rastu¢a drustvena mreza u istoriji. Druga je drustvena mreza po broju
korisnika. Ima jednostavan interfejs. Neprestano raste, u rekordnom roku registrovano je 500
miliona aktivnih korisnika sa tendencijom da privuée veliki broj regrutera i kompanija.
Google+ ukljuéuje moguénost pozivanja Yahoo-a i Hotmail-a.*%

Profesionalni mrezZni servis (professional network service) je vrsta socijalnog mreznog
servisa koji je isklju€ivo fokusiran na interakciju i veze poslovne prirode. Poznati primeri su
LinkedIn, Viadeo, XING i Yahoo.*®

LinkedIn je najpoznatija, najve¢a profesionalna mreza. DruStvenu mrezu za poslovno
povezivanje osmislio je (Reid Hoffman). LinkedIn Sirom sveta ima viSe od 225 miliona
registrovanih korisnika u vie od 200 zemalja i teritorija $irom sveta.'*°

LinkedIn korisnicima omoguc¢ava:da upravljaju informacijma koje su javno dostupne,
pronalazenje poslovnih partnera i klijenata, kreiranje projekata i saradnju na njihovim
realizacijama, prikupljanje podataka i deobu datoteka u reSavanju problema, pronalazenje
najboljih talenata za organizaciju,sticanje novih znanija, distribuciju oglasa za posao i dr.

Na mrezu se mogu registrovati lica starija od 18 godina. Registrovanim korisnicima,
poslovnim saradnicima, diplomcima i struénjacima, dozvoljeno je da odrzavaju listu detalja o
ostvarenim kontaktima, da pronadu ljude i znanja, kako bi ostvarili svoje profesionalne
cilieve, uz moguénost kontrolisanja li€cnog profila na mrezi. Profesionalci, se pridruzuju mrezi
i struénjacima slicnih interesa, pripadnosti, iskustva i cilieva. MreZa, im omogucava
proSirivanje liste veza sa licima koja nisu na njoj registrovana. Organizacijama mreza
omogucava jacanje svog brenda i Sirenje svog uticaja.

1% Mirkovié, A. Drustvene mreze — drustveni fenomen, Online izdanje &asopisa Profit magazin, br. 16-17, dostupno

na:<http://www.profitmagazin.com/izdanja/broj16-17.199.html>,[pristupljeno 13.07.2013]

Facebook, dostupno na:< https://www.facebook.com/>,[pristupljeno 30.06.2013]

Facebook statistics, Wikipedia, the free encyclopedia , dostupno

na:http://en.wikipedia.org/wiki/Facebook_statistics/>,[pristupljeno 02.07.2013]

Facebook branchout, dostupno na:< https://branchout.com/>,[pristupljeno 02.07.2013]

Google+, Wikipedia, the free encyclopedia dostupno na:<https://en.wikipedia.org/wiki/Google%2B/>,[pristupljeno

02.07.2013]

Professional network service, Wikipedia, the free encyclopedia,

dostupno na:<http://en.wikipedia.org/wiki/Professional_network_service>/>,[pristupljeno 02.07.2013]

M0 | inkedin, Wikipedia, the free encyclopedia, dostupno na:< http://www.en.wikipedia.org/wiki/LinkedIn>,[pristupljeno
12.07.2013;

105
106

107
108

109

44


http://en.wikipedia.org/wiki/Eduardo_Saverin
http://en.wikipedia.org/wiki/Eduardo_Saverin
http://en.wikipedia.org/wiki/Dustin_Moskovitz
http://en.wikipedia.org/wiki/Chris_Hughes_(Facebook)
http://www.profitmagazin.com/izdanja/broj16-17.199.html

INTERNET | ZAPOSLJAVANJE

LinkedIn, u regrutovanju pruza profesionalne usluge. Aplikacija ,Recruiter”, profesionalcima
za zapoSljavanje iz kompanija, omogucava se lakSe pronalazenje novih kandidata.
Preduzec¢a mogu oglasiti slobodna radna mesta. Veb portal njihove oglase prosleduje na
adrese svih korisnika koji bi potencijalno mogli biti zainteresovani za odredeni posao. Na veb
portalu se, naprednom pretragom, omogucava zainteresovanim za posao pronalazenje
poslova po viSe odredenih kriterijuma, po broju poslova, od poslednjeg, uz dobijanje spiska
njihovih poslodavaca. TraZiocima zaposlenja, mreza omogucava izradu profila i njihovo
predstavljanje poslodavcima, kroz zajedniCke mreze. Profil treba da bude predstavljen tako
da rezimira dosadasnja profesionalna i stru¢na dostignuéa korisnika mreze. Trazioci
zaposlenja mogu predstaviti preporuke prethodnih poslodavaca, Klijenata, kolega.
Preporuke, mogu uticati na dobijanje ili za obavljanje poslova.'**

Linkedln omoguc¢ava koris¢enje mobilnih telefona za umrezavanje. Uz mobilne aplikacije
LinkedIn-a, korisnici mreZze mogu da prate deSavanja na mrezi. Takode mogu da aZuriraju
svoj profil, da vide prikaz preporuéenih poslova i da ih saguvaju.'*?

LinkedIn nastavlja da bude vrhunski sajt za pronalazenje kandidata za zaposljavanje.
Drustvene mreze koje su regruteri najéesce koristili za izvore kandidata u prosloj godini jesu:
LinkedIn (97%); Facebook (51%); Twitter (49%); Google+ (19.1%); Pinterest (3.6%). Prema
novom istrazivanju Bullhorna, globalnog lidera regrutnog softvera, skoro svi njin (98%) vrse
regrutovanje preko drustvenih mreza.'*

1) inkedIn, dostupno na:< http://www.linkedin.com/>,[pristupljeno 06.07.2013]

12 jobsearch, dostupno na:<http://jobsearch.about.com/od/jobsearchtips/a/phone-job-search.htm>,[pristuplieno 06.07.2013]

13 Doyle, A. (2013). Social Media Recruiting 2013, dostupno na:
<http://jobsearch.about.com/b/2013/02/06/social-media-recruiting-2013.htm>, [pristupljeno 06.07.2013]
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5 E-zaposljavanje

5.1 Definicija e-zaposljavanja

E-zapoSljavanje je prikuplianje i razmena standardizovanih elektronskih poruka izmedu
poslodavca, traZioca zaposlenja i organizacija za obavezno socijalno osiguranje, u ponudi i
ogladavanju slobodnih poslova, prijavijivanju traZioca zaposlenja, selekciji potencijalnih
kandidata, izboru kandidata za zasnivanje radnog odnosa i prijavi zaposlenog na obavezno
socijalno osiguranje, zasnovano na propisima za njegovu primenu.***

Poslodavci se &esto suofavaju sa potrebom pronalazenja kompetentnih kandidata koji
svojim znanjima i sposobnostima mogu zadovoljiti potrebe za zaposljavanjem i time uticati na
realizaciju cilieva preduzec¢a. UspesSnim kompanijama poznato je da primena Interneta
doprinosi efikasnijoj realizaciji njenih ciljeva. IKT doprinele su prelazu ka globalnoj ekonomiji i
trziStu rada. Virtuelno oglasavanje ponuda o potrebama za zapoS$ljavanjem i elektronske
poslovne biografije trazioca zaposlenja, predstavljaju globalno trzista rada. U inostranstvu,
trziste rada se, u najvecoj meri preselilo na Internet.

Najzastupljeniji i najpopularniji veb sajtovi koje svakodnevno posecuju ljudi koji nude i traze
posao su tzv. ,job search” sajtovi. Sa pozicije onoga ko traZi posao, zanimljivo je da ovi veb
sajtovi, pored toga Sto pruzaju pregled ponude poslova, uglavnhom omogucavaju i upisivanje
CV-ja u posebne formulare. Na taj nacin traZioci zaposlenja mogu ostaviti svoje podatke na
uvid potencijalnim poslodavcima, koji takode pretraZuju ovakve veb sajtove. Olak3avajuce je
to Sto su formulari za upisivanje podataka u osnovi sli¢ni na svim servisima i prilagodeni
ljudima koji nemaju puno iskustva sa sastavljanjem internacionalnog CV-ja. Licima koja
tragaju za poslom, prilikom unoSenja podataka, neki veb sajtovi, omogucavaju da dodaju
ranije pripremljen dokument u elektronskoj formi, a neki otvaranje posebnog prozora u koji se
moze iskopirati celokupan sadrzaj CV-ja."®> Specijalizovani veb sajtovi za zapo$ljavanje,
traZiocima zaposlenja pruzaju mogucnost dobijanja smernica i sugestija za izradu poslovnih
biografija, informacija o organizovanju razli¢itih vrsta obrazovanja, obuka, kao i druge korisne
informacije o dozvolama za rad i smeStaju, ukoliko se radi o poslovima u inostranstvu i dr.

5.2 E-trziste rada

Na e-trziStu rada susreCu se e-potraznja i e-ponuda ljudskih resursa. S jedne strane
poslodavaca — ponudaca poslova, a sa druge traZioca zaposlenja. Poslodavci na e-trzistu rada
oglasSavaju potrebe za zaposljavanjem. Kao odgovor na datu ponudu pruza im se mogucnost
dobijanja listinga CV-ja kandidata koji odgovaraju zahtevima potreba za zapoSljavanjem.
Traziocima zaposlenja na e-trziStu rada omogucava se prezentacija sopstvenog profila, brza
pretraga velikog broja slobodnih poslova, dobijanje listinga slobodnih poslova koji odgovaraju
njihovim kvalifikacijama, uz mogucénost prijavljivanja na oglasene poslove.

Organizacije i institucije koje nude zaposlenje, na e-trzistu rada, povezuju potencijalne
zaposlene sa izvorima posla i zapoSljavanja. Informacije o ponudi slobodnih poslova i
aplikantima na otvorena radna mesta, baze njihovih CV-ja na veb sajtovima dostupne su bez

14 Mitrovié, S. (2008), E-zaposljavanje, monografija nacionalnog znac¢aja, Zaduzbina Andrejevi¢ — Edicija Posebna izdanja,
Beograd

15 Ppetrovié G. (2003), Do posla preko Veba, E-magazin, dostupno na:
<http://www.juznasrbija.info/?view=lat&action=news&id=237&category=biznis>,[pristupljeno 04.08.2013]
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vremenskog i geografskog ogranienja, uz zanemarljive troSkove. Pretrazivacki servisi, Googla
i Yahoo-a, samo za trazenje posla mesec€no se koriste viSe miliona puta.

Mnoga preduzeca, radi zapoSljavanja odgovarajucih kandidata, koriste Internet za izlaz na e-
trziste rada. Internet, pruza nezamenljive moguc¢nosti pregleda trziSta rada. Poslodavci,
zahvaljujuci Internetu, imaju bolji uvid u kretanje ljudskih resursa i moguénost pribavljanja veceg
broja potencijalnih kandidata za odredeno radno mesto. Na e-trZiStu rada od stru€njaka
razliitih specijalnosti, zahteva se da kreiraju sopstveni profil koji ¢ée im omoguéiti prednost
pri konkurisanju.

Svako ko trazi posao, preko Interneta, na e-trziStu rada, u delatnostima koje ga zanimaju, moze
mnogo lakSe da dode do informacija o ponudama poslova. Pra¢enjem promena na e-trziStu
rada pruza im se moguénost da sami procene svoje Sanse za dobijanje posla. Internet
omogucava kandidatima da za kratko vreme ostvare interakciju sa velikim brojem raznih
kompanija, bilo gde u svetu i time povecaju svoje Sanse za zaposlenje. Internet olakSava i
ubrzava posredovanje u zapoSljavanju. Takve potencijale i mogucnosti treba da razumeju i
poslodavci i traZioci zaposlenja.

5.2.1 E-ponude poslova

Poslodavcima koji imaju ponude poslova, vazno je, da se obavesti Sto veéi broj
kompetentnih kandidata od kojih je mogucée izvrsiti izbor, u $to kraéem vremenskom
periodu, uz smanjenje trodkova. Osnovni principi u oglaSavanju su da privuku paznju i
ubede nekoga da preduzme akciju. Da bi privukli $to veéi broj onih koji aktivho traze ili
razmiSljaju o poslu, u izgradnji oglasa Cesto se koristi model AIDA (Attention, Interest,
Desire, Action) (PazZnja, Interes, Dizajn, Akcija). Oglasi na veb sajtu poslodavaca za novim
zaposlenima imaju mnogo viSe slicnosti sa oglasima preduzeca kojima se promoviSe sama
preduzece.'’® E-oglasavanjem potreba za zapo$ljavanjem, pruza se velika moguénost
milionskom auditorijumu da se brze i jeftinije informiSe o ponudama poslova. Dostupnost
informacije o oglasu zavisi i od jezika na kome je objavljen. U Republici Srbiji u sluzbenoj
upotrebi je srpski jezik i éirilieno pismo.'*’Ponude slobodnih poslova mogu se oglasiti na
profesionalnim i druStvenim mrezama, veb sajtu NSZ i agencija za zapoSljavanje, na veb
sajtu Internet pretrazivaca, specijalizovanim veb portalima za zapoS$aljvanje, i dr.

Postoji mnogo aplikacija za iPhone, iPad i Android telefone koje olakSavaju trazenje posla.
Koristeéi telefon, za traZenje novog posla, traZzioci zaposlenja mogu instalirati aplikacije i
koristiti druge alatke. Postoji mnogo aplikacija za traZenje posla koje su na raspolaganju
korisnicima smart telefona. Aplikacije za trazenje posla pruzaju mogucénost pretrage poslova
po kljuénoj reci i lokaciji, dobijanje e-mail spiskova poslova, vodenje evidencije o li€nim
kontaktima.

Na primer traZioci zaposlenja koristeci aplikaciju Beyond.com Search Jobs iPhone App mogu
sacuvati ponude radnih mesta i e-mail spiskova poslova tako da im kasnije mogu pristupiti sa
raCunara. Na CareerBuilder-u traZioci zaposlenja se mogu prijaviti za posao preko telefona
pomoc¢u CareerBuilder aplikacije. Mogu odabrati opciju samo za pretragu poslova, i mogu
odmah izvrSiti prijavljivanje, sa biografijom koja je ve¢ saCuvana u bazi podataka
CareerBuilder-a.''®

116 AIDA, dostupno na:<http://mww.mindtools.com/pages/article/AIDA.htm>[pristuplieno 11.07.2013]

"7 Ustav Republike Srbije, &l. 10.

18 Top 10 Tips for Using Your Phone to Job Search, dostupno na:<http://jobsearch.about.com/od/jobsearchtips/a/phone-job-
search.htm>,[pristupljeno 06.07.2013]
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Na Slici 6 je dat prikaz mogucnosti oglaSavanja potreba za zapo$ljavanjem u elektronskoj
formi.

1. Profesionalne

mreze
' N g
2 Drustvene mreze 3. Veb sajtgw Ivnternet
pretrazivaca
~ / E-OGLASAVANJE <
PO:I'REBA ZA
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4. Veb sajtovi nosioca 5. Veb portali
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7. Veb portal Sluzbe
6. Online oglasi za upravljanje
kadrovima
A8 S J

8. Online javno glasilo

Slika 6 E-oglasavanje potreba za zaposljavanjem

5.2.2 E-poslovna biografija

Pronalazenje novog posla lakSe je i brze ukoliko se poseduje dobra poslovna biografija.
Poslovna biografija moze se definisati u sledeéim formatima: tradicionalna verzija, verzija za
elektronsku obradu, verzija u formatu ASCIl (American Standard Code for Information
Interchange), verzija za veb HTML (HyperText Markup Language). Podatke iz poslovne
biografije treba poslati u formatu koje traZi poslodavac.

Poslovna biografija moze se formirati u elektronskoj formi: popunom obrasca e-Prijava za
posao (u daljem tekstu:e-PRIJAVA), objavljenom na Internetu, poslatom e-postom ili
skeniranjem biografije poslate na papiru i sme&tene u racunarski sistem (Slika 7). Veliki broj
veb lokacija za zaposljavanje koji nudi spiskove radnih mesta, vrlo Cesto pruza i pomo¢ za
izradu elektronskih poslovnih biografija.
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1. Popuna Obrasca 2. Objavljena na
e-Prijave za posao Internetu
e-POSLOVNA
BIOGRAFIJA (eCV)
4. Skenirana i
3. Poslata e-meilom smestena u
racunarski sistem

Slika 7 Forme elektronske poslovne biografije

U procesu zapoS$ljavanja, danas se kompanije uglavhom oslanjaju na elektronske poslovne
biografije, u Evropi na e-CV, a u Americi na e-Resumes. U razvijenim zemljama, prezentacija
trazioca zaposlenja Cesto se vrSi putem Video CV (vCV) ili online video Rezimea (online
video Resumes). Ove prezentacije mogu se pogledati na Googlu, YouTube i Vimeo.

Razvoj novih metoda komunikacije, koje predvode servisi kao sto je YouTube uticali su na
mlade da se razviju nova pravila i sistemi komunikacije. Poslovna biografija, ciljevi, Zelje i
interesovanja mogu se predstaviti, na interaktivniji nacin, koji je profesionalan i namenjen
odredenoj ciljnoj grupi kojoj se oni obraéaju. Pravilo ne postoji. Kandidati se prezentuju
onako kako Zele. Razvoj ovog servisa, predstavlja korak u pribliZzavanju poslodavca i traZioca
zaposlenja, radi njihove efikasnije komunikacije. VideoCV i Zaposlenje.org. — su Internet
servisi koji su kod nas svojim korisnicima ponudili predstavljanje putem video CV.**°

5.2.3 Globalno e-trziste rada

Amerika se smatra pionirom i liderom u online zapo$ljavanju. Od pojave Interneta americke
kompanije i servisi za zaposSljavanje se umnoZavaju, tako da svojim gradanima mogu da
ponude vece mogucnosti u nalazenju posla. Veb portal America Job, savezni je portal za
trazenje posla. Lider je u trazenju posla od 1999. Od 1999. tragaci poslova na ovom sajtu
napravili su skoro 6 miliona pretrage poslova. U bazu poslova, poc¢evsi od 2009. drzavnim
poslovima dodati su i poslovi na lokalom nivou. Korisnicima sajta je od 2011. ponudena
usluga ugovaranja po pozicijama koje se odnose na viSe radnih mesta = viSe izbora = viSe
mogucnosti. Pretraga usluga je besplatna i moze se opozvati u bilo koje vreme. Sjedinjene
Ameri¢ke Drzave i dalje su u vrhu zemalja u online zaposljavanju.**

Internet danasnjice, u pronalazenju novih poslova, pruza velike mogucnosti Sirom sveta,
omogucavajuci pretrage milijardi veb stranica. Ovaj broj predstavlja veliki izazov za sve one
koji traze Zeljeni sadrzaj. Za uspesno pronalazenje posla, potrebno je opredeljenje trazioca
zaposlenja u pogledu razvoja profesionalne karijere i dobro poznavanje virtuelnog trZista
rada. Poznavanje virtuelnog trziSta rada podrazumeva da trazioci zaposlenja znaju gde su
ponude poslova i objavljene. Google omoguéava korisnicima da ukucaju kratak opis za
lociranje veb stranice, $to je poseban izazov za trazioce zaposlenja. Pored pronalazenja
relevantnih sadrzaja, trazioci zaposlenja mogu da se povezu sa poslodavcem kako bi
aplicirali na njegovom veb sajtu. Efikasnije povezivanje traZioca zaposlenja sa poslodavcima
je u online vezi. Internet je u tu svrhu izumeo domen za posao. The jobs Top Level Domain

119

o VideoCV, dostupno na:<http://www.videocv.rs//>,[pristupljeno 12.07.2013]

America Job, dostupno na:<http://www.americajob.com/>,[pristupljeno 12.07.2013]
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jednostavnog dizajna. Ubacivanjem poslova na kraju URL (Universal Resource Locator)
adrese, ftrazioci zaposlenja mogu da pronadu sajtove za karijeru kojima upravljaju
poslodavci, ¢ime se obezbeduje njihova direktha veza. NaveSéemo neke od sajtova
poslodavaca koji su uneli domen =za posao: www.ibm.jobs, www.whirlpool.jobs,
www.continental.jobs i dr. O moguc¢nostima pronalazenja posla uz .jobs URL, moze se
pronadi na veb sajtu www.goto.jobs.'*

Universe.jobs je veb sajt koji funkcioniSe kao indeks za poslove the .jobs Internet domain.
Kompanije koriste veb sajt za oglasavanje slobodnih radnih mesta. The Dot Jobs Universe
veb sajt objedinjava mrezu 40.000 lokacija koje sluze za globalno prikupljanje pozicija za
posao. Novi sajtovi oglase za posao sortiraju po kategorijama (profesija, lokacija).**

Zaposljavanje preko mreze odrazava napredak u uskladivanju tehnologije na Elance
platrofmi i efikasnost online procesa zapoSljavanja: menadzeri su u moguénosti da vide
istoriju kandidata i da iniciraju razgovore sa kandidatima u minuti. Prema rezultatima Global
Online Employment Report - Q1 2013, prose¢no vreme na Elance je samo 3,3 dana, u
poredenju sa 23 radna dana koliko je potrebno za tradicionalno zapo$ljavanje. Izvestaj je
objavljen za kvartal i fokusira se na vestine koje poslodavci traze, najnovijim trendovima u
online poslu i globalnom preseku zarada.'?®

InovateCV - Apploi Free mobile jobs je novo moderno mobilno reSenje za pronalazenje
kandidata za posao i pronalazenje posla. Aplikacija je mobilna, interaktivna i intuitivna i
zaobilazi potrebu za tradicionalnom biografijom. Aplikaciju je 17. marta 2013. predstavio
Adam Lewis.'* TraZiocima zaposlenja omoguéeno je jednostavno besplatno preuzmanje
aplikacije, uz moguc¢nost direktne popune zahteva za lako pronalazenje pravog posla (na
osnovu lokacije i interesovanja). Cilj aplikacije je predstavljanje osoba koje traze posao na
jedinstven nacin koji ée menadzerima za ljudske resurse biti zanimljiv i nezaboravan.
Predstavljanje treba da ima dublji smisao u odnosu na Rezime.

Aplikacija omogucava traziocima zaposlenja da na niz osnovnih pitanja poslodavca odgovore
kratako i na prilagodljiv nacin. Ponudeni su novi nacini odgovora: video, audio, tekst,
viSestruki izbor, kompetentnost klizaca i dr. Sve se radi na pametnom iPhone ili tabletu.
A%iskacija je dostupna na drustvenim mrezama (Twitter, Facebook, LinkedIn) i na Yutube-
u.

5.2.4 E-zaposSljavanje u Evropi

Evropa poslednjih godina sve viSe sprovodi online zapo$ljavanje. ReSavanje problema
nezaposlenosti u Evropi i poveéanje pokretljivosti ljudskih potencijala, naroéito struénih,
visoko je rangiran cilj evropske politike. Da bi objedinila trZiSta rada Evrope, Evropska unija
lansirala je Veb portal EURES (The European Job Mobility Veb portal), na kojem su
zastuplijene 32 zemlje. Evropska unija uvela je princip slobodnog kretanja radnika, Sto
podrazumeva da se posao moze dobiti u bilo kojoj zemlji EU, kao i u Norveskoj, Islandu,
Lihtenstajnu (poznat kao EEA) i Svajcarskoj. Veb portal objedinjava ponude slobodnih
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poslova i na jednostavan nacin omogucéava pronalazenje informacija o poslovima i
moguc¢nostima uc€enja u celoj Evropi. Odeljak Employers dizajniran je da pomogne
evropskim poslodavcima da pronadu radnike koji ispunjavaju zahteve slobodnih radnih
mesta i da pruZi korisne informacije o zapo$ljavanju na evropskom trZidtu rada.

Javne sluzbe za zapoSljavanje EU/Evropske zone pruzaju usluge kroz mrezu u vise od 5000
kancelarija za zapoSljavanje, sa viSe od 100.000 osoblja. U vezi sa pitanjima vezanim za
evropsko trziste, preko 850 EURES savetnika spremno je da informiSe i pomogne.

Veb portal nudi informacije o izradi Evropskog CV-ja (The Europass Curriculum Vitae) radi
povecanja transparentnosti kvalifikacija kandidata prilikom konkurisanja za posao. Europass
CV sadrzi informacije o licnim podacima, sa opisom ste€enog radnog iskustva, vestina i
obrazovanja, sa svom prateéom dokumentacijom.*?®

U Evropskom izvestaju o online zapoS$ljavanju u 2011. uo€en je novi porast u online
zapoSljavanju u Evropi. Prve Cetri pozicije zauzele su Velika Britanija, Nemacka, Holandija i
Svajcarska. U izvestaju je dat pregled 100 najtrazenijih kvalifikacija. U samom vrhu su: PHP
Programmers, WordPress Programmers, Article Writing, Graphic Design, HTML
Programmers, CSS, MySQL, Photoshop, Blogs, JavaScript.*?’

5.2.5 E-zaposljavanje u povezivanju medunarodnih trziSta rada zemalja
regiona

U novembru 2007. pocela je implementacija projekta “E-zapoSljavanje” — povezivanje
medunarodnih trzista u okviru INTERREG — a lll A, &iji je nosilac Razvojna agencija Sjever —
DAN, a partneri projekta su: Obrtnicka komora Medimurja i Opstina Sveti Martin na Muri s
hrvatske strane. Sa slovenaCke strane partneri su Zavod za unapredenje socijalno-
ekonomskog razvoja ,VIHAR® Gornja Radgona, Opstinska zanatska komora Ljutomer,
Opstina Gornja Radgona, Opstina RaskriZje, Zavod za zaposljavanje Republike Slovenije i
podru¢na sluzba Murska Sobota.

Analize koje su obavljene pre implementacije projekta “E-zapoSljavanje” ukazivale su da je
stanje na trziSstu rada u navedenim podrugjima gotovo identino - visoka stopa
nezaposlenosti sa obe strane, neuskladeno delovanje institucija na podrucju trzista radne
snage, prespor protok informacija vezan za ponudu i potraznju, neblagovremena
identifikacija potreba za novim zanimanjima u privredi. Projektom bi trebalo ostvariti sledece
cilieve: poboljSanje komunikacije i saradnje izmedu institucija na trziStu rada, kao i u sektoru
privrede, smanjenje nezaposlenosti, bolje informisanje o potrebama za novim specifi€nim
zanimanjima, sprovodenje inovativnih kurseva prilagodenih potrebama preduzeéa,
registrovanje novih zanimanja i potencijalnih zaposljavanja.'?®

Meduregionalna saradnja postignuta je i izmedu navecih sajtova iz Hrvatske - Moj posao,
http://www.moj-posao.net/, iz Bosne i Hercegovine - Posao.ba, http://www.posao.ba/ i iz
Srbije - Infostud.com, http://www.infostud.com/. Planirano je da se Cetvrti regionalni Virtualni
dan karijera i znanja odrzi u periodu 16. do 23. oktobra 2013. Cilj projekta je predstaviljanje

26 Europass The European Job Mobility Portal,

dostupno na:<https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catld=27&acro=eures&lang=en>,[pristupljeno 12.07.2013]

dostupno na:<https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?acro=eures&lang=en&catld=29&parentCategory=29> [pristupljeno
12.07.2013]

dostupno na:<http://europass.cedefop.europa.eu/en/documents/curriculum-vitae>,[pristupljeno 12.07.2013]

European Online Employment Report, dostupno na:< https://www.elance.com/g/online-employment-report-eu>, [pristupljeno
06.07.2013]

Razvojna agencija Sjever — DAN, Projekat ,E-zaposljavanje“- povezivanje medunarodnih trziSta u okviru INTERREG —a Il
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regije kao jedinstvene celine u ekonomskom smislu i jaCanje saradnje kompanija sa ovih
prostora, kroz koris¢enje najsavremenijih tehnoloskih dostignu¢a. Na njemu ¢e se posetioci
sajma povezati sa najuspesnijim preduzec¢ima kod kojih postoji potreba za zaposljavanjem i
sa edukativnim ustanovama radi dobijanja informacija o moguénostima dodatnog
obrazovanja i profesionalnog usavrSavanja. Sajam ¢e tako posetiocima dati uvid u najnovije
trendove na regionalnom i lokalnim trziStima zaposSljavanja, ali im i skrenuti paznju na
vaznost ulaganja u obrazovanje kako bi se ostvario uspeh u poslu.*?°

Berzica je besplatni regionalni Internet servis za razmenu projektnih i poslovnih ideja.
Berzica ukljuéuje i oglase za posao u razli¢itim privrednim granama.**°

Gl GROUP, posluje u oblastima priviemenog i stalnog zapoSljavanja, regrutacije i selekcije
kadrova, kao i drugim oblastima upravljanja ljudskim resursima. U moguénosti je da
klijentima ponudi sveobuhvatna reSenja iz svih oblasti upravljanja ljudskim resursima. Gi
Group &ini gotovo 3000 zaposlenih u preko 20 zemalja Evrope, Azije i Amerike.™*!

ConsulTeam d.o.o0. ima znacjno iskustvo na projektima konsaltinga na poljima evaluacije
radnih mesta, kompenzacija i beneficija, i menadzmenta performansi. Ima preko 25 godina
ukupnog iskustva u HR konsaltingu. ConsulTeam d.o.o0. €ine 500 zaposlenih u 20 gradova
Srbije i Crne Gore.*®

5.2.6 E-poslovanje u javnoj upravi u zaposljavanju u regionu i Republici Srbiji

Drzavni portal Republike Slovenije formiran je 2003. Na portalu se osim na slovenackom
mogu vrSiti pretrage i na engleskom, italijanskom i madarskom jeziku. Pretraga portala
omogucena je i slepim i slabovidim osobama. Oni audio putem mogu postavljati pitanja. Na
subportalu za gradane u segmentu koji se odnosi na rad i zaposljavanje mogu se dobiti
informacije o nezaposlenosti, trazenju posla, radnom odnosu, poslovima u javnoj upravi i
radu i zaposljavanju stranaca. Nacionalni Portal e-Uprave uz pomo¢ e-servisa posreduje
izmedu poslodavaca i onih koji traze posao i pruza pomo¢ u trazenju posla i radnika. Servis
je namenjen osobama koje traze posao i poslodavcima. TraZioci zaposlenja mogu pregledati
bazu podataka o slobodnim radnim mestima i uslugama kompanija. Preduze¢a mogu uneti
besplatne reklame. %

Veb portal Moja uprava - Sredi$nji Veb portal javne uprave Republike Hrvatske formiran je
2007-2008. Usluge portala na raspolaganju su gradanima i pravnim licima. Prilagodenim
prikazima na nekoliko naCina i primenom standarda koji omogucavaju masinsko Citanje za
slabovide i slepe portal pokriva Sirok spektar potreba ovih lica. U segmentu Privrede mogu
se dobiti informacije o zaposSljavanju i to o podsticajima i podrSci zapoSljavanja,
zapoSljavanju preko HZZ (Hrvatskog Zavoda za Zaposljavanje), zapoSljavanju stranaca i
ostalim zapoSljavanjima. Gradani na portalu u segmentu kako traziti posao mogu dobiti
informacije o: uklju€ivanju na trziste rada, proceni sopstvenih mogucénosti, pisanju biografije,
pripremi za razgovor sa poslodavcem, uslovima za zapoSljavanje i dr. Na portalu se mogu
dobiti informacije o volontiranju (kako postati volonter, prava volontera, obaveze volontera,

129 Regionalni Virtualni Dan karijera i znanja, dostupno na:<http://www.dankarijera.com/RS/O-Projektu/>,[pristuplieno

13.07.2013]

Berzica, dostupno na:<http://www.berzica.com/>,[pristupljeno 12.07.2013]

Gl GROUP, dostupno na:<http://www.gigroup.rs/ ConsulTeam d.o.0. Srbija,

dostupno na:<http://www.consulteam.co.rs/index.php?lang=sr>,[pristupljeno 13.07.2013]

ConsulTeam d.o.o0., dostupno na:<http://www.klikdoposla.com/hr-agencija/consulteam-doo.html/>,[pristupljeno 13.07.2013]
Drzavni portal Republike Slovenije, dostupno na:
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kako postati organizator volontiranja, obaveze organizatora volontiranja, kao i informacije o
Ugovoru o volontiranju).***

eUprava Veb portal Republike Srbije formiran je 2010. Na ovom portalu mogu se videti tri
kartice (gradani, pravna lica i drZzavna uprava). Pretrage na portalu se mogu vrsiti na
srpskom (cirilicnom i latinicnom pismu) i engleskom jeziku. Pregled usluga portala na
raspolaganju su gradanima i pravnim licima. Pretraga usluga moZe se izvrsiti po poCetnom
slovu i nadleznom organu. Pruzanje usluga moze se dobiti koriS¢enjem originalnih obrazaca
u elektronskom obliku ili se mogu izvrsiti elektronskim putem. Na strani Pretraga po
nadleznom organu moZe se videti pregled organa drzavne uprave koji pruZaju odredene e-
usluge. lzborom odredenog organa drzavne uprave, dobija se spisak svih usluga, koje taj
organ pruza.

U segmentu rada, moze se izvrSiti pregled usluga koje daje NSZ. NSZ kao e-uslugu
korisnicima sa digitalnim sertifikatom omogucava dobijanje lzvoda iz evidencije nezaposlenih
lica i Uverenja da je nezaposleno lice na evidenciji NSZ. Pored ovih usluga NSZ daje opis
procedure za nalaZenje posla.

U segmentu Usluge Sluzba za upravljanje kadrovima vrSi elektronsko prijavljivanje drzavnih
sluzbenika na obuke, definisane Programom opSteg stru¢nog usavrSavanja drzavnih
sluzbenika iz organa drZzavne uprave i sluzbi Vlade (uprava) i pruza obavestenje o aktuelnim
konkursima za popunjavanje radnih mesta u organima drzavne uprave (uprava). **

5.2.7 E-trziste rada u Republici Srbiji

E-trziSte rada u Republici Srbiji, u odnosu na zemlje regiona, nije razvijeno. Na veb
sajtovima, poslodavci oglaSavaju potrebe za zapoS$ljavanjem, a trazioci zaposlenja
potencijalnim poslodavcima uvid u svoje podatke slanjem CV-ja ili unosom podataka u
posebne obrasce. U poslednje vreme najvecim delom oglasavanje ponuda poslova obavljaju
se uz primenu IKT i Interneta. Poslodavci, u pribavljanju novih zaposlenih takode sve vise
pribegavaju novim metodama zapoSljavanja, tako Sto traZziocima zaposlenja omogucavaju
direktno apliciranje na ponudene poslove.

Velika i uspeSna preduzec¢a u oblasti ljudskih resursa na podru¢ju Republike Srbije primenom
elektronskih servisa uti¢u na efikasnije sprovodenje procesa pribavljanja ljudskih resursa.

5.2.7.1 Veb portali pretrazivaca

Google je svetski pretrazivas. U martu mesecu 2013. na Google se obavilo 89,9% pretraga.**®
Google je prosirio svoju djelatnost i na Google Groups, news grupe. Na Google postoje
AdSense (za objavijivace) i AdWords (za oglasivacée) oglasi, a nedavno je uveden i GMail.**’
U zavisnosti od sadrzaja oglasa, klju¢nim re€ima kao i samom sadrzaju stranice oglasa
mogu biti dostupne putem cele mreze koja koristi AdSense."**Na Google>oglasi za posao
moielésge izvrSiti pretraga ponude poslova: u inostranstvu, honorarni, i honorarni posao kod
kuce.

% Moja Uprava Sredisniji portal javne uprave Republike Hrvatske, dostupno na:<http://mojauprava.hr/>,[pristuplieno

13.07.2013]

Portal eUprava Republike Srbije, dostupno na:<http://www.euprava.gov.rs/>,[pristupljeno 13.07.2013]

StatCounter Global Stats, dostupno na:
<http://stats.areppim.com/ressources/websearch_world_piechart_451x426.png>,[pristupljeno 09.07.2013]

Google, Wikipedia, the free encyclopedia, dostupno na:<http://sh.wikipedia.org/wiki/Google>,[pristupljeno 09.07.2013]
Izrada veb stranica i internet prezentacija, dostupno na:<http://www.reklam-net.hr/google-oglasi-adwords.htm>,[pristupljeno
09.07.2013]

Krstarica, Oglasi za posao, dostupno na:<http://www.nudimoposao.com/google-oglasi-za-posao-2468/>,[pristupljeno
09.07.2013]
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Krstarica je najpoznatiji domadi pretrazivaC. Vodeéi je Veb sajt Srbije, sa preko 2,1 miliona
korisnika. Krstarica, pored drugih sadrzaja objavljuje i ponude poslova. Zainteresovanim
licima koja su pronasla odgovarajuci posao, klikom na tekst “Prijavite se za posao” koji se
nalazi ispod opisa posla, omogucava se da poSalju svoj Rezime koji treba da sadrzi
biografske podatke, ste€ene kvalifikacije, prethodno iskustvo i kontakt informacije. Prednost
imaju mladi i perspektivni kandidati.**°

5.2.7.2 Veb portal Nacionalne sluzbe za zaposljavanje

Veb portal NSZ (Slika 8), pruza Siroku lepezu besplatnih usluga traZiocima zaposlenja i
poslodavcima.

Na portalu NSZ u segmentu TrazZite posao moZe se izvrditi pretraga sledecih sadrzaja: Svi
poslovi, Dok trazite posao, Edukacija, O poslodavcima i Nezaposleni.

Na portalu NSZ u segmentu Nudite posao mozZe se izvrsiti pretraga sledecih sadrzaja:
Objavite oglas, Baza biografija, Podrska poslodavcima i Agencije za zaposljavanije.

Pored ovih sadrzaja na portalu NSZ moze se izvrSiti pretraga i sledecih sadrzaja: Konkursi,
Pravna akta, 0 NSZ Mreza, Dokumenta, Obrasci i dr.***

vi poslovi - Mozilla Firefox

Sada je lako
kreiraj biografiju

soscu Voda proizvodne linje

Slika 8 Veb portal Nacionalne sluzbe za zaposljavanje

5.2.7.3 Veb sajtovi agencija za zaposljavanje

Prema podacima koje je objavilo Ministarstvo rada, zapoSljavanja i socijalne politike na
teritoriji Republike Srbije 58 agencija za zapoSljavanje imaju vaze¢e dozvole za rad, od kojih
je 47 na teritoriji grada Beograda. Vecina njih, (52) komunikaciju sa klijentima ostvaruje (e-
mailom), a samo 15 agencija za zapo$ljavanje ima svoj Veb sajt (Tabela 6)."*

Agencija koje u obavljanju poslova zapoSljavanja primenjuju e-poslovanje i Internet servise,
tradicionalno sporije obavljanje poslova, zamenice se digitalnim brzim poslovima e-
zapoSljavanja.

140 Krstarica, Ponude za posao, dostupno na:<http://www.krstarica.com/lat/posao/>,[pristupljeno 09.07.2013]

11 'NSZ, dostupno na:<http://www.nsz.gov.rs/liveftrazite-posao/svi-poslovi/, op.cit.

12 Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike, Pregled agencija za zaposljavanja sa vazeéom dozvolom za rad,
dostupno na:<http://www.minrzs.gov.rs/>30.06.2013]
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Tabela 6 Agencije za zaposljavanje u Republici Srbiji koje primenjuju e-poslovanje

R.B. NAZIV SEDISTE KONTAKT
1. AGENCIJA IRS d.o.0. Beograd office@irs.rs
2. MLADOST-¢ d.o.o. Beograd mladcu@eunet.rs
3. | TRENKWALDER KADROVSKE USLUGE d.0.0. Beograd www. trenkwalder.com
m.grujic@trenkwalder.com
www.jobbgd.com
4. | JOB doo. Beograd office@jobbgd.com
5. CITYSCOPE ENTERPRISES Beograd ivana.milosevic@cityscope.rs
6. GALIANO SG Beograd www.galianosg.com
7. AGAVA d.o.o. Novi Sad inffo@agava.rs
www.balkanjobs.net
8. BALKANJOBS d.o.0 Beograd info@balkanjobs.net
www.link-consultants.com
9. LINK CONSULTANTS INTERNATIONAL d.o.o. Beograd office@link-consultants.com
10. ORKA S Beograd orka.gl@sezampro.rs
www.mondclub.rs
11. MOND CLUB d.o.o. Beograd mondclub@verat.net
12. INFOSTUD 3 Subotica www.infostud.com
13. MIRNA KUCA Beograd mirnakuca@sezampro.rs
14. MANPOWER Beograd ana.mijatovic@manpower.rs
15. DIS AGENCIJA d.o.o. Beograd disagencija@gmail.com
16. S.E. AGENCY Beograd office@sea-agency.com
17. | GO EUROPE GO d.0.0. Beograd WWW.Q0€EUDORe)o.0rq
mr@goeuropego.org
18. HUMAN RESOURCES SOLUTIONS d.o.o0. Beograd office@bhrsolution.eu
19. MODERNA Kru$evac igor_pavlovic@live.com
20. DEDRA MID d.o.o. Beograd 0z1992@drenik.net
21. M4 Novi Pazar dsanilic53@gmail.com
22. MSS STAFFING SERVICES d.o.o. Beograd vesna_filijovic@mss.co.rs
23. KOUZON | KO d.o.o Nié kuzon.serbia@yahoo.com
24. MLADOST KADROVSKE USLUGE d.o.o. Sabac mladost.k.u@gmail.com
25. AVAX USLUGE d.o.o0. Lazarevac avax.usluge@gmail.com
www.pobednik-ozb.com
26. POBEDNIK O.Z.B. d.o.0. Beograd nada@pobednik-ozb.com
www.hill.rs
27. HILL INTERNATIONAL d.o.0. Beograd hill@hill.rs
www.e-search.co.rs
28. E-SEARCH d.o.o. Beograd mo@edsearch.co.rs
29. | DEKRA ZAPOSLJAVANJEd.0.0. Beograd www.dekra.rs
office@dekra.rs
30. SIMEKS d.o.o. Beograd www.s‘|_mex-‘beoqrad.co.rs
selekcija@simex-beograd.co.rs
31. MANAGE HRS Beograd office@manage.co.rs
32. CONSULTEAM d.o.0. Beograd cteam@consulteam.co.yu
33. HUMAN CAPITAL d.o.o. Novi Sad hr@ps-confidas
34. | WIZANTIANA EDUCATION TRAVEL CENTAR d.o.0. | Beograd WVw. wizantiana.co.rs
info@wizantiana.co.rs
35. JOKER NETWORK d.o0.0. Subotica jokeragencija@gmail.com
36. CVISION Beograd jasna.stevic@cvision.rs
37. STANTON CHASE INTERNACIONAL d.o.0. Beograd belgrade@stantonchase.com
38. SVETLANA JOVANOVIC Obrenovac svetlanaj@hotmail.com
39. CITY JOB d.o.o0. Beograd bento@ eunet.rs
40. CENTRAL HR Beograd pedja@ central.rs
41. SEQUESTER EMPLOYMENT d.o.0. Beograd Www.sequestergroup.com
42. SIOM INVEST d.o.0. Beograd siominvestdoo@gmail.com
43. DIB STARS d.o.o. Beograd milica.dibstars@gmail.com
44. DEUS DET d.o.o. Beograd nemanjavukanovic@gmail.com
45. POTENZA GROUP INT. d.o.o0. Beograd potenza potenza.rs
46. SAFE WORK d.o.0. Krusevac www.safeworks. rs
radularadonjic@yahoo.com
47. | BALKAN CONSULTING Beograd mara.ognjenovic@balkan-
consult.com
48. PALILULA Beograd agen06@eunet.rs
49. GLOBAL SOURCING TEAM Beograd sargicm yahoo.com
3 office@mont-r.rs
50. MONT-R d.o.0. Beograd Zminjovic@mont-r.rs
51. KID CARE Beograd ivan.jeremic@kidcare.rs
52. SAFE CRUISE AGENCY Beograd safecruise@gmail.com
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HILL International Beograd bio je prva konsultantska agaenija u oblasti regrutovanja u
regionu. Osnovan je 1990. za teritoriju tadasnje Jugoslavije. HILL International Beograd,
agencija za zaposljavanje, deo je kompanije THE HUMAN RESOURCES PARTNER.
Agencija se bavi regrutovanjem, treningom, razvojem i upravljanjem ljudskim resursima. Prvi
klijenti bile su medunarodne kompanije. Pored medunarodnih kompanija i domaca
preduzeca stalni su klijenti ove Agencije, koja posluje vise od 25 godina. Agencija Ima 35
kancelarija $irom sveta sa 250 eksperata, od kojih je 7 u beogradskom timu.***4*

Infostud vodi i razvija viSe svojih Veb sajtova, posredstvom kojih se brze i lakSe dolazi do
informacija i usluga u segmentu zapoSljavanja, obrazovanja, regrutacije i selekcije,
motivacije, upravljanja karijerom zaposlenih, obuke. Infostud mreza sajtova je najvecai jedna
od 5 najposecenijih domacih Internet mreza u Srbiji. Sacinjavaju je sajtovi:
Poslovi.infostud.com, Kursevi.com, Moj tim.com, Prijemni.infostud. com i dr. Veb sajt
Mojtim.infostud.com posvecen je oglasavanju radnih mesta, pronalazenju odgovarajucih
kandidata i upravljanju ljudskim potencijalima. Namenjen je poslodavcima, menadzerima,
osobama koje se bave HR-om (Human resources) i svima koji upravljaju timovima. Na Veb
portalu Moj tim.com moze se preuzeti Priruénik za pronalazenje radnika preko Interneta, u
pdf. formatu.**® Infostud je deo ALMA grupacije.**®

javane, obrazovanje, udsk resursi, automebill, putovan]s - Mozills Firefox
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Slika 9 Veb portal Infostuda

5.2.7.4 Veb portali Centara za razvoj karijere

Vlada Republike Srbije 4. marta 2010. usvojila je Strategiju karijernog vodenja i savetovanja
u Republici Srbiji. Karijerno vodenje i savetovanje ostvaruje se u obrazovnim institucijama
(Skole, visokoSkolske ustanove), karijernim centrima i servisima, i udruzenjima. Jedan od
organizacionih oblika karijernog vodenja i savetovanja je Centar za karijerno vodenje i
savetovanje mladih talenata koji pruza usluge karijernog savetovanja i vodenja studentima
koji su dobili stipendije Fonda za mlade talente Republike Srbije. **’

Organizacija karijernog vodenja i savetovanja jeste jedinstveni sistem koji se ostvaruje u
sferama obrazovanja i zapoSljavanja i po€iva na zajedniCkim standardima. U sferi

13 HILL International, dostupno na:<http://mww.hill.rs/>,[pristupljeno 13.07.2013]

4 THE HUMAN RESOURCES PARTNER, dostupno na:<http://www.portal-srbija.com/agencije-za-zaposljavanje/hill-
international-beograd>,[pristupljeno 13.07.2013]

Priruénik za pronalazenje radnika preko Interneta, dostupno na:<http://www.mojtim.com/hr-alati/Regrutacija-i-odabir-novih-
radnika/Prirucnik-za-pronalazenje-radnika-preko-Interneta/699050>, [pristuplieno 13.07.2013]

Infostud, dostupno na:<http://www.infostud.com/>,[pristupljeno 13.07.2013]

Centar za karijerno vodenje i savetovanje mladih talenata, Beogradska otvorena $kola, dostupno
na:http://www.bos.rs/ccb/centar-za-karijerno-vodenje-i-savetovanje-mladih-talenata>,[pristupljeno 11.07.2013]
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obrazovanja, sistem karijernog vodenja i savetovanja ostvaruje se u osnovnim i srednjim
Skolama, visokos$klskim ustanovama i drugim ustanovama koje se bave obrazovanjem po
vanskolskim propisima.

Zakonom o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja utvrduju se osnovni elementi za
uspostavljanje karijernog vodenja i savetovanja u osnovnom i srednjem obrazovanju. Kada je
reC o srednjem struénom obrazovanju Savet za stru¢no obrazovanje i obrazovanje odraslih
ima zakonom utvrdene nadleznosti u okviru ove oblasti. Odlukama univerziteta i organa
fakulteta osnivaju se univerzitetski i visokoskolski karijerni centri. U okviru univerziteta iji je
oshiva¢ Republika Srbija normativnim aktima blize se definiSe i ureduje rad karijernih centara
na univerzitetima koji koordiniSu rad svih drugih centara na fakultetima u sastavu tih
univerziteta. Rad karijernih centara u obrazovanju ili zapoSljavanju temelji na zajedni¢kim
standardima. Standardi se definiSu i utvrduju posebnim Nacionalnim programom karijernog
vodenja i savetovanja.

Centri za karijerno vodenje i savetovanje zainteresovanima, u svakom trenutku, pruza
potrebne informacije o trziStu rada, obrazovnim mogucnostima, kao i o mogucénostima
zapoSljavanja. Karijerno vodenje i savetovanje doprinosi: ostvarivanju elementarnog prava
na rad, efikasnijem investiranju u obrazovanje i osposobljavanje, veéoj efikasnosti na trzistu
rada, 8to se ogleda u vecoj zaposlenosti i mobilnosti i razvoju ljudskih resursa, drustvenoj
inkluziji i jednakosti svakog pojedinca.**®

Centri za razvoj karijere i savetovanje u Republici Srbiji su:
1. Centar za informisanje i profesionalno savetovanje (CIPS) NSz '*°
2. Centri za razvoj karijere i savetovanje studenata su:
«  Univerzitet u Beogradu™°
« Univerzitet Singidunum u Beogradu
« Megatrend Univerzitet'*?
«  Univerzitet u Novom Sadu'*®
. Univerzitet u Kragujevcu®*
«  Univerzitet u Nigu'*
«  Univerzitet u Novom Pazaru'*®.

151

3. Centri za razvoj karijere i savetovanje studenata na fakultetu su:
«  Ekonomski fakultet Univerziteta u Beogradu®®’
. Fakultet organizacionih nauka Univerziteta u Beogradu
«  Filozofski fakultet Univerziteta u Beogradu*>®
. FUTURA — Fakultet za primenjenu ekologiju Univerziteta Singidunum™°
. FEFA - Fakultet za ekonomiju, finansije i administraciju Univerziteta
Singidunum,*®*

158
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o Strategija karijernog vodenja i savetovanja u Republici Srbiji, ,Sluzbeni glasnik RS”, br. 16/2010

dostupno na:<http://www.nsz.gov.rs/live/trazite-posao/dok-trazite-
posao/programi/centar_za_informisanje_i_profesionalno_savetovanje__cips_.cid251.> [pristupljeno 11.07.2013]
Univerzitet u Beogradu, dostupno na:<http://www.razvojkarijere.bg.ac.rs/>,[pristupljeno 11.07.2013]

dostupno na:<http://www.careers.singidunum.ac.rs/>,[pristupljeno 11.07.2013]

dostupno na:<https://www.facebook.com/pages/Centar-za-razvoj-karijere-i-savetovanje-studenata-Megatrend-
univerziteta/185503358174193>,[pristupljeno 11.07.2013]

dostupno na:<http://www.razvojkarijere.uns.ac.rs/linkovi>,[pristupljeno 11.07.2013]

dostupno na:<http://www.razvojkarijere.kg.ac.rs/centar/>,[pristupljeno 11.07.2013]

dostupno na:<http://www.karijera.ni.ac.rs/>,[pristupljeno 11.07.2013]

dostupno na:<http://www.uninp.edu.rs/centri/karijer-centar/>,[pristupljeno 11.07.2013]

dostupno na:<http: //www.ekofkarijera.com/>,[pristupljeno 11.07.2013]

dostupno na:<http://www.karijera.fon.rs/>,[pristupljeno 11.07.2013]

dostupno na:<http://rs.linkedin.com/pub/centar-za-razvoj-karijere-filozofski-fakultet/65/111/19>,[pristupljeno 11.07.2013]
dostupno na:<http://www.futura.edu.rs/centri/karijerni-centar.php>,[pristupljeno 11.07.2013]
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. Fakultet za medije i komunikaciju Univerziteta Singidunum*®?
« Fakultet za industrijski menadzment ¢

4. Centri za razvoj karijere i savetovanje studenata na Akademiji su:
« IT Akademije®®
« Business Akademy polaznika
o Beogradska bankarska akademija, Fakultet za bankarstvo, osiguranje i
finansije™®®.

165

5.2.7.5 Veb portal Sluzbe za upravljanje kadrovima

Na Veb portalu Sluzbe za upravljanje kadrovima (u daljem tekstu: Sluzba) vrsi se oglaSavanje
internih i javnih konkursa za popunjavanje izvrsilackih radnih mesta u drzavnim organima i
sluzbama Vlade i radnih mesta za popunjavanje polozaja u RepublicCkom javnom
pravobranilastvu. Na pocetnoj strani veb portala Sluzbe nalazi se oglasna tabla sa aktuelnim
javnim konkursima za polozaj i za izvrSilacka radna mesta. U segmentu zapoS$ljavanja moze
se izvrsiti pretraga arhive objavljenih (internih i javnih) konkursa, konkursa za radna mesta
koja nisu u sistemu drzavne uprave, medunarodnih organizacija i ostalih konkursa. Na sajtu
je dat prikaz tematskih oblasti za struéno usavrSavanje drzavnih sluzbenika. Predvidena je
mogucnost e-prijave za obuku, koja jo$ uvek nije u funkciji.
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Slika 10 Veb portal Sluzbe za upravljanje kadrovima™®’

Sluzba vodi evidenciju Internog trziSta rada za organe drzavne uprave i sluzbe Vlade.
Prijava drzavnih sluzbenika na e-interno trziSte rada dobrovoljna je. Poslovne biografije (CV)
drzavnih sluzbenika mogu se poslati na e-mail itr@suk.gov.rs. Pored podnosenja CV-ja,
potrebno je da drZzavni sluzbenik da saglasnost, da se njegovi podaci uneti u obrazac
,Prijava na interno trziste rada”, mogu koristiti u svrhu evidencije Internog trzi$ta rada.'®®
Podaci se objavljuju bez navodenja imena i prezimena drzavnih sluzbenika. Podaci se
objavljuju kako bi postali dostupni kadrovskim jedinicama organa u kojima postoje
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dostupno na:<http://www.fefa.edu.rs>,[pristupljeno 11.07.2013]

dostupno na:<http://www.fmk.singidunum.ac.rs/>,[pristupljeno 11.07.2013]

dostupno na:<http://fim.rs/content/centar_za_razvoj_karijere/tim>,[pristupljeno 11.07.2013]

dostupno na:<http://www.it-akademija.com/ITakademija-Centar-za-razvoj-karijere_707>,[pristupljeno 11.07.2013]

dostupno na:<http://mww.biznis-akademija.com/B.akademija-Centar-za-razvoj-karijere-
BusinessAcademypolaznika_695>,[pristupljeno 11.07.2013]

dostupno na:<http://www.bba.edu.rs/studenti/centar-za-razvoj-karijere>, [pristupljeno 11.07.2013]

Sluzba za upravljanje kadrovima, dostupno na:<http://www.suk.gov.rs/>,[pristupljeno 11.07.2013]

Zakon o zastiti podataka o li¢nosti, ,Sluzbeni glasnik RS*, br. 97/2008, 104/2009 - dr. zakon, 68/2012 - odluka US i
107/2012, &l. 10.
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nepopunjena radna mesta. Interno trziSte rada treba da posluzi i organima drzavne uprave i
drzavnim sluzbenicima. Svaki drzavni sluzbenik ima pravo da dobije sve podatke koji su
sadrzani u evidenciji Internog trziSta rada. Na Internom trziStu rada oglaSeni su podaci o
struénim zvanjima i broju sluzbenika za nerasporedene drzavne sluzbenike, drzavne
sluzbenike koiji traZe trajni i drzavne sluzbenike koji traze privcemeni premestaj. **°

5.2.7.6 Veb sajtovi preduzeca

Portal BoljiPosao.com, ostvaruje direktan kontakt izmedu poslodavaca i trazioca zaposlenja.
Cetiri puta godisnje izdaje reviju za HR profesionalce. Portal je zapo&eo izdavanje priruénika
brenda Karijera, koji ¢e pojedincima pomo¢i na putu do bolje karijere. Organizatori su sajma
Karijera, koji osigurava susret traZioca zaposlenja i preduzeca, kojima trebaju novi saradnici.
Karijerno usmerenim pojednicima pruza informacije i proizvode za razvoj karijere i trazenje
zaposlenja, a preduzeéima olak$avaju pristup do kandidata na trzi$tu rada.*”

5.2.7.7 Veb sajtovi omladinskih i studentskih zadruga

Omladinske i studentske zadruge posreduju u pronalazenju poslova za radno angazovanje
omladinaca, studenata i drugih mladih. Obezbeduju zadrugarima da, na organizovan nacin
za potrebe poslodavaca obavljaju povremene, priviemene i sliCcne poslove za koje se ne
zasniva radni odnos, radi sticanja sredstava za Skolovanje i zadovoljavanje osnovnih,
socijalnih, kulturnih i drugih liénih i zajednickih potreba zadrugara.'™ Na teritoriji Republike
Srbije posluje 378 omladinskih i studentskih zadruga.'"

Studentska i Omladinska zadruga "Bulevar" — Studentski servis Beograd - Na sajtu se mogu
izvrSiti pretrage aktuelnih oglasa za posao (dnevni, stalni, i studentski poslovi) u Beogradu
kao i CV-ja lica zainteresovanih za posao. Zadruga okuplja 9000 zadrugara svih zanimanja i
profila. Poslodavcima nudi kompletan servis za sve profile zaposlenih na svim lokacijama u
Beogradu i ve¢im gradovima Srbije. Zadruga koordinira studentsku mrezu po svim vecim
gradovima Srbije. Poslodavcu za radnika obezbeduje prate¢u dokumentaciju (ugovor, prijavu
radnika na osiguranje, razgovor sa kandidatima, biografije kandidata...).*”

5.2.7.8 Veb sajtovi oglasa

Veb sajt Halo oglasa pruza mogucénost pretrage oglasa poslova po kategorijama
administracija, knjigovodstvo, arhitektura, gradevinarstvo, autoindustrija, briga o deci i
starima, odrZzavanje domacinstva, Informacione tehnologije, kultura, mediji i dizajn, ljudski
resursi, pravo i dr.*”*

Na potalu Klikdoposla moze se izvrsiti pretraga oglasa za posao po gradovima, za posao u
inostranstvu, za rad kod kuce. Pretraga oglasa moze se izvrsiti i po oblastima i tipu posla.'’
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o Sluzba za upravljanje kadrovima, dostupno na:<http://suk.gov.rs/sr/pocetna/>,[pristupljeno 09.07.2013]

Bolji posao.com, dostupno na:<http://sr.boljiposao.com/local/2/about/portal/company/>,[pristupljeno 13.07.2013]

" 7akon o zadrugama, ,Sluzbeni list SRJ“, br. 41/1996 i 12/1998 i ,Sluzbeni glasnik RS, br. 101/2005 i 34/2006

2 Omladinske i studentske zadruge, dostupno na:<http://studentskivodic.com/finansiraj-me/omladinske-i-studentske-
zadruge/>,[pristupljeno 11.07.2013]

Omladinska zadruga ,Bulevar‘-Beograd, dostupno na:<http://www.ozbulevar.rs/>,[pristupljeno 11.07.2013]

Halooglasi.com., dostupno na:<http://www.halooglasi.com/posao/>,[pristupljeno 13.07.2013]

Klikdoposla, dostupno na:<http://www.klikdoposla.com/oglasi-za-posao/-----najnoviji/>,[pristupljeno 13.07.2013]
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http://www.studentska-zadruga.com/upload/1266844971_STUDENTSKA_MREZA_-BULEVAR_ZADRUGE.pdf
http://www.halooglasi.com/posao/administracija-knjigovodstvo.k-362.124.html?ponudaTraznja=1
http://www.halooglasi.com/posao/arhitektura-gradjevinarstvo.k-79.124.html?ponudaTraznja=1
http://www.halooglasi.com/posao/autoindustrija.k-1592.124.html?ponudaTraznja=1
http://www.halooglasi.com/posao/briga-o-deci-i-starima-odrzavanje-domacinstva.k-86.124.html?ponudaTraznja=1
http://www.halooglasi.com/posao/briga-o-deci-i-starima-odrzavanje-domacinstva.k-86.124.html?ponudaTraznja=1
http://www.halooglasi.com/posao/informacione-tehnologije.k-83.124.html?ponudaTraznja=1
http://www.halooglasi.com/posao/kultura-mediji-i-dizajn.k-84.124.html?ponudaTraznja=1
http://www.halooglasi.com/posao/ljudski-resursi-pravo.k-85.124.html?ponudaTraznja=1
http://www.halooglasi.com/posao/ljudski-resursi-pravo.k-85.124.html?ponudaTraznja=1
http://suk.gov.rs/sr/pocetna/
http://studentskivodic.com/finansiraj-me/omladinske-i-studentske-zadruge/
http://studentskivodic.com/finansiraj-me/omladinske-i-studentske-zadruge/
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5.2.7.9 Online servisi

Lakodoposla.com je online berza poslova. Napravljena po ugledu na svetske pretraZivace
slobodnih radnih mesta, sa ciliem ubrzanja i poboljSanja zapoSljavanja u regionu.
Poslodavcima sajt nudi: oglasavanje (usluge i proizvoda) putem banera a registrovanim
¢lanovima: informacije o najnovijim oglasima za posao preko sajta, aktiviranje e-mail i/ili SMS
alarma o zeljenim poslovima, sistematizovan unos biografije, dodavanje skeniranih i
standardnih dokumenata biografiji - diplome, pisama preporuke, sertifikata i sl.*"

Veb portal Oglasi Balkan je potpuno besplatan servis za ogladavanje. U kategoriji zaposlenje
oglasava ponude i potraznju za zaposlenje u preko 200 gradova na prostoru Balkana. Veb
portal pruza mogucnost objavljivanja jedne ili vise fotografija. Korisnici usluga mogu postaviti
neogranicen broj oglasa."’’

5.3 Znacaj i prednosti e-zaposljavanja

Nove bezitne tehnologije, promena dizajna i opreme u kancelarijama, menjaju forme,
sadrzaje i kvalitet rada. Rad se sve viSe zasniva na znanju, gde do izrazaja dolaze
kreativnost i inovativnost pojedinca. DrusStvo znanja zasnovano je na primeni IKT u
poslovanju.

E-poslovanje, obezbedenjem online usluga, pruza vece moguénosti u e-zaposljavanju.
Razvojem multimedijalnih sistema omogucuje se da se klasi¢no pruzanje informacija o
potrebama za zapos$ljavanjem pretvori u individualno istrazivanje koris¢enjem Internet
tehnologija. Primenom multimedijalnih tehnologija, u digitalizovanom obliku, integriSu se
slika, zvuk i tekst, §to pruZza moguénosti njihovog: Cuvanja, obrade, prenosa i koriscenja.
Kroz multimediju, IKT pruzaju nove oblike formiranja i saopstavanja informacija, podizudi
komunikaciju na novi, viSi i kvalitetniji nivo.

Prednosti koriS¢enja internet servisa u e-zaposljavanju su:
« brzo pronalazenje i pribavljanje informacija o zaposljavanju;
. lakaijednostavna komunikacija izmedu subjekata zapo$ljavanja;
. omogucavanje zapoS$ljavanja na udaljenim destinacijama.

Prednost Internet stranica je u tome Sto pruZaju viSe informacija o organizaciji, ponudi
poslova i uslovima za njihovo obavljanje, odnosno o potrebama za ljudskim resursima.
Oglasi o potrebama za zapo$ljavanjem sadrzajno su mnogo opSirniji od oglasa u drugim
medijima.

E-zapoSljavanje doprinosi povecanju efikasnosti, efektivnosti i inovativnosti procesa
zaposljavanja.*”®

Prednosti primene koncepta e-zapo$ljavanja za poslodavce su:

. prezentacija preduzeca i oglaSavanje potreba za zaposljavanjem na e-trzistima rada
(svom veb sajtu, profesionalnim i druStvenim mreZama i specijalizovanim veb
sajtovima za zapoS§ljavanje);

« uSteda novca e-oglasavanjem potreba za zaposljavanjem potencijalnom milionskom
auditorijumu;

76 | ako do posla, dostupno na:<http://www.lakodoposla.com/o_nama>,[pristupljeno 13.07.2013]

7 Veb portal Oglasi Balkan, dostupno na:<http:/www.oglasibalkan.com/oglasi/1/posts/6_Zaposlenje/0/>,[pristupljeno
13.07.2013]

Mitrovi¢,S. (2010), Primena elektronskog poslovanja u procesu zapoSljavanja, CD-ROM izdanje Zbornika radova,

X Medunarodna konferencija o elektronskoj trgovini i elektronskom poslovanju, Pali¢
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brzo i lako dolaze do veéeg broja kandidata €ije kvalifikacije odgovaraju zahtevima
slobodnih poslova, uz davanje svoje URL (Universal Resource Locator) adrese ili e-
maila;

pregled baza CV-ja traZioca zaposlenja, uz moguénost da najbolje i zaposli;

brzi prenos informacija i ubrzavanje procesa zaposljavanja.

Prednosti primene koncepta e-zaposljavanja za trazioce zaposlenja su:

prezentacija sopstvenog profila i postavljanje e-CV-ja na e-trZzistima rada
(profesionalnim i druStvenim mreZzama | Specijalizovanim veb sajtovima za
zapoSljavanje);

brza pretraga baza slobodnih poslova nezavisno od grada, zemlje i regiona;
pronalazenje poslova koji ¢e najviSe odgovarati njihovim interesovanjima i
sposobnostima,;

direktna komunikacija sa poslodavcem u najkraéem roku.
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6 Model e-zaposljavanja

Da bi se utvrdilo da li se aktivnosti iz procesa zaposljavanja mogu obaviti elektronskim putem
potrebno je ispitati kakve su mogucnosti za: elektronsko sprovodenje aktivnosti iz procesa
zapoSljavanja, definisanje opreme koju zahteva obavijanje poslova, povezivanje subjekata
zapoS§ljavanja u obavljanju poslova, bezbednost zastite podataka.

Procene poslova u procesu zapoSljavanja treba da identifikuju elemente koji jasno
odgovaraju obavljanju elektronskim putem. Procena treba da potvrdi da li se u postojecoj
praksi proces zapo$ljavanja obavlja na najbolji nacin ili se mogu identifikovati poslovi i
aktivnosti koji se mogu prilagoditi praksi elektronskog poslovanja, radi njihovog lakSeg i
kvalitetnijeg obavljanja.

Pre sprovodenja procesa e-zapoSljvanja, model zahteva slojevitu analizu poslovnog sistema
(bez obzira na stepen kompleksnosti sistema), kao uslov za generisanje strukture modela i
njegovu implementaciju radi upravljanja i donoSenja odluka. U sistem odlu€ivanja ugradeni
su svi nivoi regularnog odlucivanja i dono$enja odluka na nivou pojedinacnih instanci.

Primena IKT u menadZzmentu ljudskim resursima jednog preduzec¢a, uslovljava
organizacione promene i unapredenje vestina za njihovo koriséenje. Primenom IKT u

zapoSljavanju, na novi, efikasniji nacin, pristupa se trazenju, selekciji i izboru ljudskih
resursa.
PredloZzeni Model predstavlja novi koncept menadZzmenta zapoSljavanja i radnog

angazovanja prilagoden uslovima zapoSljavanja u Republici Srbiji (nacionalni nivo).
Prilagoden je zakonskoj regulativi u ovoj oblasti, $to odgovara stanju zapoS$ljavanja na
nacionalnom nivou. Novi je organizacioni model koji koristi IKT u procesu zapoSljavanja.
Dinamicki povezuje subjekte zapoSljavanja.

U okviru ove monografije prikazani su: struktura modela, osnovni elementi i procesi koji
predstavljaju bazu za upravljanje modelom, upravljacki blokovi koji obezbedjuju integraciju
aktivnosti u primeni modela e-zapoS$ljavanja, razvojne moguc¢nosti modela e-zaposljavanja i
njegove primene od nivoa lokalnog do nivoa nacionalnog upravljanja, bazirane na konceptu
elektronskog poslovanja i metodama menadZzmenta ljudskih resursa.
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6.1 Struktura modela e-zaposljavanja

Izvori ljudskih resursa
Unutradnji izvori
ljudskih resursa

Integrisana BAZA PODATAKA
Relacija; radna mesta-trazioci

Spoljadnji izvori
ljudskih resursa

E-prijavijivanje JBPo
potreba za potrebama za

zaposljavanjem zaposljavanjem

NSZ

E-ogladavanje

BP o BP o radnim
zaposlenima mestima pot'rgba a
p zapoljavanjem

A

BPo
traziocima
zaposlenja

E-prijavijivanje
traZioca zaposlenja

Integrisane BAZE PODATAKA
Relacija: radna mestazaposleni

BLOKOVI MODELA

1 PLANOVI POTREBA

2[2VORI LJUDSKIH RESURSA

3MATRICE POTREBA (relacija: potrebe-radna mesta)

4 SELEKCIJA I 1ZBOR (relacija: kandidat-radno mesto)

5 ADMINISTRACIJA | EVIDENCIJE (relacija: zaposleni-obaveze

Online selekcija
potencijalnih kandidata

BP za
za selekciju
kandidata

Integrisane BAZE PODATAKA
Relacija: trazioci-selekcija

Integrisana BAZA PODATAKA
Relacija: zaposleniobaveze

JBP 0 obveznicima
doprinosa za obavezno
socijalno osiguranje i
osiguranim licima

Slika 11 Struktura modela e-zapos$ljavanja'"’

9 Mitrovié, S. (2011), Razvoj i primena modela e-zaposljavanja, Doktorska disertacija, Fakultet za poslovne studije,
Megatrend Univerziteta u Beogradu
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Strukturu modela e-zaposljavanja Cine struktura, elementi, procesi, logi¢ki blokovi generisani
saglasno procesima i njihovom grupisanju, BP (osnovna i specijalizovane), osnovni i
izvedeni dokumenti (ulazni, prateci, kontrolni, upravijacki i izveStajni):

BLOK 1 modela
Utvrdivanje potreba za ljudskim resursima.

BLOK 2 modela
E-odredivanje izvora pribavljanja ljudskih resursa.

BLOK 3 modela

E-Prijavijivanje potreba za zaposljavanjem i traZioca zaposlenja.
- E-prijavljivanje potreba za zapo$ljavanjem;
« E-oglasavanje potreba za zapo$ljavanjem;
» E-prijavljivanje traZioca zaposlenja.

BLOK 4 modela
Online selekcija potencijalnih kandidata
« Utvrdivanje Liste potencijalnih kandidata za selekciju;
« Online provera znanja potencijalnih kandidata;
« Online psiholosko testiranje potencijalnih kandidata;
« Online intervju sa potencijalnim kandidatima;
« Predlaganje kandidata za zasnivanje radnog odnosa;
« Donosenje odluke o Izboru kandidata za zasnivanje radnog odnosa;
« Stupanje narad lzabranog kandidata.

BLOK 5 modela
E-prijavljivanje osiguranika i osiguranih lica na obavezno socijalno osiguranje.

U strukturi modela klju¢ni upravljacki elemenat je deo modela koji inicira procedure selekcije.
Analiza obuhvata informacije o nacinu obavljanja poslova i potrebnim kompetencijama,
iskustvu i drugim sposobnostima lica koja ih najbolje moze obavljati. Po obavljenoj analizi
poslova, za svaki sistematizovani posao, sacinjava se opis poslova, iz koga se naziru zahtevi
posla, profil lica koje treba da ga obavlja, sredstva i prostor za rad i odgovarajuci radni uslovi
za obavljanje poslova. Selekcijom se jasno definiSu: minimalni zahtevi npr. (obrazovni nivo i
godine radnog iskustva), zahtevi posla, odgovarajuci nivo zarade, pitanja za intervju, testovi
za selekciju, obrazac za procenu kandidata, materijal koji ¢e olakSati uvodenje u posao
novoprimljenog zaposlenog.'®

Struktura modela je sa potrebnim nivoom adaptibilnosti, $to pokazuje da model ima potrebne
elemente za veliki broj simulacija sistema (promene parametara sa ciljem istraZivanja uticaja
na efekat sistema), potreban nivo dodatne fleksibilnosti i da dozvoljava €ak i strukturne
promene, koje u principu predstavljaju nadgradnju modela e-zaposljavanja.

6.1.1 Algoritam modela e-zaposljavanja

Na Slikama 12-19 je dat algoritam aktivnosti modela e-zaposljavanja.

%0 Bajalovié, T., Selekcija kandidata, GM Business & Life br. 04, dostupno na:<http://www.gmbusiness.biz/index.php/arhiva/01-
10/gm_04/3124.html>,[pristupljeno 04.08.2013]
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Algoritam modela procesa e-zaposljavanjaj

Pocetak
E-PLAN LJUDSKIH
RESURSA
E-PRAVILNIK O
ORGANIZACIJI |
SISTEMATIZACIJI POSLOVA
E-PREDLOG ZA
POPUNJAVANJE
SLOBODNOG
v RADNOG MESTA
A-01
Utvrdivanje potrebe za RUKOVODILAC
ljudskim resursima ORG.JEDINICE
E-PREDLOG ZA
POPUNJAVANJE
SLOBODNOG
RADNOG MESTA
POLITIKA O LJUDSKIM
RESURSIMA
E-PRAVILNIK O
ORGANIZACIJI |
SISTEMATIZACIJI POSLOVA
E-PREDLOG ZA
POPUNJAVANJE
SLOBODNOG
RADNOG MESTA
v PODACI O ZAPOSLENIMA
A-02 o .
Uvrdivanije da li se radno RS EENEAZ
mesto moze popuniti ————  LJUDSKE
rasporedivanjem zaposlenih RESIRSE
E-PREDLOG ZA
POPUNJAVANJE
SLOBODNOG
RADNOG MESTA
E-PREDLOG ZA Y
RASPOREDBIVANJE
ZAPOSLENOG
Da
Ne A-03 procedura
za rasporedivanje
zaposlenih
A\
—

Slika 12 Alogitam

modela e-zaposljavanja - List 1.
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Algoritam modela procesa e-zaposljavanjal

»(0
»(~
_

E-PREDLOG ZA
POPUNJAVANJE
SLOBODNOG
RADNOG MESTA

E-PRAVILNIK O
ORGANIZACIJI |
SISTEMATIZACIJI POSLOVA
A-04 i )
Predlaganje pokretanja AUKOVODILAG
»  procedure za zasnivanje radnog  —— graEbiice
odnosa javnim oglasavanjem
E-PREDLOG ZA
POPUNJAVANJE
SLOBODNOG RADNOG
MESTA
E-PRAVILNIK O
ORGANIZACIJI |
SISTEMATIZACIJI POSLOVA
E-PREDLOG ZA
POPUNJAVANJE
SLOBODNOG
V RADNOG MESTA
A-05
Odobravanje pokretanja procedure POSLODAVAC

za zasnivanje radnog odnosa

E-AKT POSLODAVCA O
POPUNJAVANJU
SLOBODNOG RADNOG
MESTA

E-AKT POSLODAVCA O
POPUNJAVANJU
SLOBODNOG RADNOG
MESTA

E-PRIJAVA POSLODAVCA

E-PRIJAVA POTREBA ZA

V ZAPOSLJAVANJEM
A-06
POSLODAVAC/
E-prijavljivanje potreba za e
zapoSljavanjem ~ FROFESIONALNEL
E-OGLAS POTREBA ZA
ZAPOSLJAVANJEM
\
o~

Slika 13 Alogitam modela e-zaposljavanja - List 2.
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_A-07
E-oglasavanje potreba
za zapoSljavanjem
E-PRIJAVA ZA POSAO
\/
A-08
E-prijavaljivanje
trazioca zaposlenja
A-09

Utvrdivanje da li traZilac zaposlenja
ispunjava uslove oglasa

E-PREDLOG LISTE
POTENCIJALNIH
KANDIDATA ZA SELEKCIJU

Algoritam modela e-zapoSljavanjal

E-OGLAS POTREBA ZA
ZAPOSLJAVANJEM

POSLODAVAC/
NOSIOCI
————— ZAPOSLJAVANJAI
PROFESIONALNE |
DRUSTVENE MREZE

E-AKT POSLODAVCA O
POPUNJAVANJU
SLOBODNOG RADNOG
MESTA

E-OGLAS POTREBA ZA
ZAPOSLJAVANJEM

E-PRIJAVA ZA POSAO

E-DIPLOMA/
SVEDOCANSTVO

E-IZVOD 1Z MATICNE
KNJIGE RODENIH

TRAZIOCI
ZAPOSLENJA/
POSLODAVAC

E-AKT POSLODAVCA O
POPUNJAVANJU
SLOBODNOG RADNOG
MESTA

E-POLITIKA O
LJUDSKIM RESURSIMA

E-PRAVILNIK O
ORGANIZACLII |
SISTEMATIZACIJI POSLOVA

PODACI O TRAZIOCIMA
ZAPOSLENJA

MENADZER ZA
LJUDSKE
RESURSE/
KOMISIJA

Slika 14 Alogitam modela e-zaposljavanja - List 3.
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Algoritam modela e-zaposljavanja

E-AKT POSLODAVCA O
POPUNJAVANJU
SLOBODNOG RADNOG
MESTA
E-POLITIKA O
LJUDSKIM RESURSIMA
E-PRAVILNIK O
ORGANIZACIJI |
SISTEMATIZACIJI POSLOVA
E-PODACI O TRAZIOCIMA
ZAPOSLENJA
E-PREDLOG LISTE
POTENCIJALNIH
v KANDIDATA ZA SELEKCIJU
N Utvrdivanje Liste potencijalnih MEﬁﬁ%éi'?E Zd
kandidata za selekciju RESURSES
KOMISIJA
E-LISTA
POTENCIJALNIH
KANDIDATA ZA SELEKCIJU
E-OBAVESTENJE
POTENCIJALNOG
KANDIDATA ZA SELEKCIJU
E-AKT POSLODAVCA O
POPUNJAVANJU
SLOBODNOG RADNOG
MESTA
E-LISTA POTENCIJALNIH
KANDIDATA ZA SELEKCIJU
E-PRAVILNIK O
ORGANIZACUI |
SISTEMATIZACIJI POSLOVA
E-PROGRAM PROVERE
ZNANJA POTENCIJALNOG
v KANDIDATA
. . MENADZER ZA
Online provera znanja LIUDSKE
T, " 3 . RESURSE/
potencijalnih kandidata KOMISIJA/
POSLODAVAC/
KANDIDATI
E-REZULTATI PROVERE
ZNANJA POTENCIJALNOG
KANDIDATA
E-OBAVESTENJE
POTENCIJALNOG
KANDIDATA O
RAZULTATIMA SELEKCIJE
] Ne
Da
L
)
8)X7)X4X5 1

Slika 15 Alogitam modela e-zaposljavanja - List 4.
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Algoritam modela procesa e-zaposljavanjal

A-12

Online psiholosko testiranje
potencijalnih kandidata

E-OCENA SPOSOBNOSTI
POTENCIJALNOG
KANDIDATA

E-OBAVESTENJE
POTENCIJALNOG
KANDIDATA O
RAZULTATIMA SELEKCIJE

N

A-13

Online intervju sa potencijalnim
kandidatima

E-UTISCI O
POTENCIJALNOM
KANDIDATU

E-OBAVESTENJE
POTENCIJALNOG
KANDIDATA O
RAZULTATIMA SELEKCIJE

E-AKT POSLODAVCA O
POPUNJAAVNJU
SLOBODNOG RADNOG
MESTA

E-LISTA POTENCIJALNIH
KANDIDATA ZA SELEKCIJU

E-PRAVILNIK O
ORGANIZACIJI |
SISTEMATIZACIJI POSLOVA

E-REZULTATI PROVERE
ZNANJA POTENCIJALNOG
KANDIDATA

E-BATERIJA TESTOVA

PSIHOLOG/
POTENCIJALNI
KANDIDATI

E-AKT POSLODAVCA O
POPUNJAVANJU
SLOBODNOG RADNOG
MESTA

E-LISTA POTENCIJALNIH
KANDIDATA ZA SELEKCIJU
E-PRAVILNIK O
ORGANIZACIJI |
SISTEMATIZACIJI POSLOVA
E-REZULTATI PROVERE
ZNANJA POTENCIJALNOG
KANDIDATA

E-OCENA SPOSOBNOSTI
POTENCIJALNOG
KANDIDATA

E-LISTA PITANJA ZA

INTERVJU

MENADZER ZA

Slika 16 Alogitam modela e-zaposljavanja - List 5.
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Algoritam modela procesa e-zaposljavanja

E-PODACI O
POTENCIJALNIM
KANDIDATIMA

E-PRAVILNIK O
ORGANIZACIJI |
SISTEMATIZACIJI POSLOVA

E-LISTA
POTENCIJALNIH
KANDIDATA ZA SELEKCIJU

E-REZULTATI PROVERE
STRUCNIH ZNANJA
POTENCIJALNOG
KANDIDATA

E-OCENA SPOSOBNOSTI
POTENCIJALNOG
KANDIDATA

E-UTISCI O
POTENCIJALNOM
v KANDIDATU

A-14

Predlaganje kandidata za MENADZER ZA

zasnivanje radnog odnosa KONKURSNA
KOMISIJA

A\

E-LISTA KANDIDATA ZA
ZASNIVANJE RADNOG
ODNOSA

E-PODACI O
POTENCIJALNIM
KANDIDATIMA

E-LISTA

KANDIDATA ZA
ZASNIVANJE RADNOG
ODNOSA

E-PRAVILNIK O
ORGANIZACIJI |
SISTEMATIZACIJI POSLOVA

E-REZULTATI PROVERE
STRUCNIH ZNANJA
POTENCIJALNOG
KANDIDATA

E-OCENA SPOSOBNOSTI
POTENCIJALNOG
KANDIDATA

E-UTISCI O
POTENCIJALNOM
v KANDIDATU

A-15
Donosenje odluke o
izboru kandidata za
zasnivanje radnog odnosa

POSLODAVAC

E-AKT POSLODAVCA O
1ZBORU KANDIDATA ZA
ZASNIVANJE RADNOG
ODNOSA

E-OBAVESTENJE O IZBORU
KANDIDATA

Da

Slika 17 Alogitam modela e-zaposljavanja - List 6.
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Algoritam modela procesa e-zaposljavanja

E-PODACI O
POTENCIJALNOM
KANDIDATIMA
E-AKT POSLODAVCA O
1ZBORU KANDIDATA ZA
ZASNIVANJE RADNOG
ODNOSA
E-PRAVILNIK O
ORGANIZACIJI |
v SISTEMATIZACIJI POSLOVA
A-16
Izrada Predloga
- —— DIPLPRAVNIK
1 > E-Ugovora o radu
E-PREDLOG
UGOVORA O RADU
E-PREDLOG
UGOVORA O RADU
A-17
Potpisivanje Rostonuvie
E-Ugovora o radu NI
E-UGOVOR O RADU
-] Ne
E-UGOVOR O RADU
Da
i RADNA KNJIZICA
A-18
i IZABRANI
— A Stupanje na r.ad ————  KANDIDAT/
izabranog kandidata POSLODAVAC
E-POTRDA O PRIJEMU
RADNE KNJIZICE
N N
Da

Slika 18 Alogitam modela e-zaposljavanja - List 7.
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A-19

vy

E-DOSIJE NOVOG
ZAPOSLENOG

A-20
E-Prijavljivanje na obavezno

E-POTVRDA O PODNETOJ
JEDINSTVENOJ PRIJAVI NA
OSIGURANJE

E-KARTICA O
ZDRAVSTVENOM
OSIGURANJU

Formiranje e-Dosijea
novog zaposlenog

socijalno osiguranje

Kraj

Algoritam modela e-zaposljavanja

E-AKT POSLODAVCA O
1ZBORU KANDIDATA ZA
ZASNIVANJE RADNOG
ODNOSA

E-UGOVOR O RADU

RADNA KNJIZICA

MENADZER ZA
LJUDSKE
RESURSE/
ZAPOSLENI

E-UGOVOR O RADU

E-JEDINSTVENA PRIJAVA
NA OBAVEZNO SOCIJALNO
OSIGURANJE

MENADZER ZA
LJUDSKE RESURSE/
POSLODAVAC/
CENTRALNI
REGISTAR/FILIJALA
RFZO

Slika 19 Alogitam modela e-zaposljavanja - List 8.
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81 Mitrovi¢, S., (2011), Razvoj i primena modela e-zaposljavanja, Doktorska disertacija, Fakultet za poslovne studije,
Megatrend Univerziteta u Beogradu, op.cit.
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6.1.2 Procesi, aktivnosti i dokumenta modela e-zaposljavanja

U Tabeli 7 prikazani su procesi, aktivnosti i dokumenta (ulaznif/izlazni) modela e-

zapoSljavanja prikazanog na Slikama 12-19.

Tabela 7 Procesi, aktivnosti i dokumenta modela e-zaposljavanja

Ulaz/ Veza sa
BLOK Proces Aktivnost Naziv dokumenta Oznaka _ :
dokumenta Izlaz aktivnostima
E-Plan ljudskih resursa U A01
organizacije
E-Pravilnik o
Utvrdivanje potreba za ljudskim organizaciji i U A-01
1 resursima sistematizaciji poslova
E-Predlog za
popunjavanje e )
slobodnog radnog LJR-EZ-010 01 U/l A-01
mesta
Politika o ljudskim U A-02
resursima
E-Predlog za ; A-02, A-03,
popunjavanje LJR-EZ-010 01 u/ oA AL
slobodnog radnog A-041A-05
mesta
2 S
Odredivanje izvora pribavljanja E-Pravilnik o A-02, A-03,
ljudskih resursa organizaciii - u A-04 i A-05
sistematizaciji poslova
E-Podaci o U | A02iAO03
zaposlenima
E-Predlog za
rasporedivanje LJR-EZ-020 01 U/l A-02i A-03
zaposlenog
E-Akt poslodavca o
popunjavanju LIR-EZ-030 01 [ A-05
slobodnog radnog
mesta
E-Akt poslodavca o
popunjavanju o )
slobodnog radnog LJR-EZ-030 01 U A-06
mesta
E-prijavljivanje B
potreba za E-Prijava poslodavca U A-06
zaposljavanjem E-prijava potreba za
o : U A-06
zaposljavanjem
3 E-prijavljivanje )
potreba za E-oglas potreba za LIR-EZ-040 01 I A-06
o1 . zaposljavanjem
zaposljavanjem
i traZioca E-Prijava poslodavca U A-07
zaposlenja
E-pruva}ya po_treba za U A-07
E-oglasavanje Zaposiavanjem
potreba za E-oglas potreba za
zaposljavanjem zap(g)élj af/’anjem LIR-EZ-040 01 | A-07
E-Prijava za posao LJR-EZ-050 01 | A-07
E-Akt poslodavca o
popunjavanju LJR-EZ-030 01 U A-08
slobodnog radnog
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Ulaz/ Veza sa
BLOK Proces Aktivnost Naziv dokumenta Oznaka ) :
dokumenta Izlaz aktivnostima
mesta
E-oglas potreba za LIR-EZ-040 01 U A-08
zapoSljavanjem
E-prijavljivanje
trazioca E-Prijava za posao LJR-EZ-050 01 U/l A-08
zaposlenja E-Podaci o traziocu Uil A-08
zaposlenja
E-!_zvod iz mgtiéne ull A-08
knjige rodenih
E-Diploma/ .
. U/l A-08 i A-09
Svedocanstvo
E-Akt poslodavca o
popunjavanju LIR-EZ-030 01 u A-09i A-10
slobodnog radnog
mesta
Polltlkg o ljudskim U A-10
resursima
E-Pravilnik o
organizaciji i U A-09i A-10
Utvrdivanje Liste sistematizaciji poslova
potencijalnih
kandidata za E-Prijava za posao LIR-EZ-050 01 ull A-09
selekciju
E-Podaci o traziocu
zaposlenja un A-09
E-Llsta potencualnll_*! LIR-EZ-060 01 | A-10
kandidata za selekciju
E-obavestenje
potencijalnog LJR-EZ-070 01 | A-10
kandidata za selekciju
-li iialni A-09
E Ilst_a potencijalnih ) LIR-EZ-060 01 Uil
4 kandidata za selekciju A-10
Online ‘s_,ell e_I?]cija E-Akt poslodavca o
potencijalni ; ; A-11
. popunjavanju o
kandidata slobodnog radnog LJR-EZ-030 01 U
mesta
E-Pravilnik o
organizaciji i U A-11
sistematizaciji poslova
E-Lista potenciiainih || ;0 £7 060 01 u A-11
kandidata za selekciju
E-Podaci o
potencijalnom U A-11
kandidatu
;)nnalllnne provera E-Program provere
ja - AN
o znanja potencijalnih U A-11
potencijalnih kandidat
kandidata andidata
E-Rezultati provere
znanja potencijalnog LJR-EZ-080 01 | A-11
kandidata
E-obavestenje
potencijalnog kandidata | LJR-EZ-110 01 | A-11
o rezulatima selekcije
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BLOK

Proces

Aktivnost

Naziv dokumenta

Oznaka
dokumenta

Ulaz/
1zlaz

Veza sa
aktivnostima

Online psiholosko
testiranje
potencijalnih
kandidata

E-Akt poslodavca o
popunjavanju
slobodnog radnog
mesta

LJR-EZ-030 01

A-12

E-Pravilnik o
organizaciji i
sistematizaciji poslova

A-12

E-Lista potencijalnih
kandidata za selekciju

LJR-EZ-060 01

A-12

E-Podaci o
potencijalnom
kandidatu

A-12

E-Baterija testova

A-12

E-Rezultati provere
znanja potencijalnog
kandidata

LJR-EZ-080 01

A-12

E-Ocena sposobnosti
potencijalnog kandidata

LJR-EZ-090 01

A-12

E-obavestenje
potencijalnog kandidata
o rezulatima selekcije

LJR-EZ-110 01

A-12

Online intervju sa
potencijalnim
kandidatima

E-Akt poslodavca o
popunjavanju
slobodnog radnog
mesta

LJR-EZ-030 01

A-13

E-Pravilnik o
organizaciji i
sistematizaciji poslova

A-13

E-Lista potencijalnih
kandidata za selekciju

LIJR-EZ-060 01

A-13

E-Podaci o
potencijalnom
kandidatu

A-13

E-Rezultati provere
znanja potencijalnog
kandidata

LJR-EZ-080 01

A-13

E-Ocena sposobnosti
potencijalnog kandidata

LJR-EZ-090 01

A-13

E-Lista pitanja za
intervju

A-13

E-Utisci o
potencijalnom
kandidatu

LJR-EZ-100 01

A-13

E-obavestenje
potencijalnog kandidata
o rezulatima selekcije

LJR-EZ-110 01

A-13

Predlaganje
kandidata za
zasnivanje radnog
odnosa

E-Podaci o
potencijalnom
kandidatu

A-14

E-Pravilnik o
organizaciji i
sistematizaciji poslova

A-14
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BLOK

Proces

Aktivnost

Naziv dokumenta

Oznaka
dokumenta

Ulaz/
1zlaz

Veza sa
aktivnostima

E-lista potencijalnih
kandidata za selekciju

LJR-EZ-060 01

U

A-14

E-Rezultati provere
znanja potencijalnog
kandidata

LJR-EZ-080 01

A-14

E-Ocena sposobnosti
potencijalnog
kandidata

LJR-EZ-090 01

A-14

E-Utisci o
potencijalnom
kandidatu

LJR-EZ-100 01

A-14

E-lista potencijalnih
kandidata za
zasnivanje radnog
odnosa

LJR-EZ-120 01

A-14

DonoSenje odluke

o Izboru
kandidata za

zasnivanje radnog

odnosa

E-Podaci o
potencijalnom
kandidatu

A-15

E-lista potencijalnih
kandidata za
zasnivanje radnog
odnosa

LJR-EZ-120 01

A-15

E-Pravilnik o
organizaciji i
sistematizaciji poslova

A-15

E-Rezultati provere
znanja potencijalnog
kandidata

LJR-EZ-080 01

A-15

E-Ocena sposobnosti
potencijalnog
kandidata

LJR-EZ-090 01

A-15

E-Utisci o
potencijalnom
kandidatu

LJR-EZ-100 01

A-15

E-Akt poslodavca o
izboru kandidata za
zasnivanje radnog
odnosa

LJR-EZ-130 01

A-15

E-obavestenje o izboru
kandidata za
zasnivanje radnog
odnosa

LJR-EZ-140 01

A-15

Stupanje na rad
Izabranog
kandidata

E-Podaci o kandidatu

A-16

E-Akt poslodavca o
izboru kandidata za
zasnivanje radnog
odnosa

LJR-EZ-130 01

A-16

E-Pravilnik o
organizaciji i
sistematizaciji poslova

A-16

E-Ugovor o radu

LJR-EZ-150 01

u/

A-16, A-17,
A-18 i A-19

E-radna knjizica

A-18i A-19

E-Dosije novog
zaposlenog

LJR-EZ-160 01

A-19
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Ulaz/ Veza sa
BLOK Proces Aktivnost Naziv dokumenta Oznaka _ :
dokumenta Izlaz aktivnostima
E-Potvrda o prilemu | | 30 E7 170 01 | A-19
radne knjizice
E-Ugovor o radu LJR-EZ-150 01 U A-20
E-prijava zaposlenog i
osiguranih ||ca__na U A-20
obavezno socijalno
E-prijavljivanje na obavezno osiguranje
5 socijalno osiguranje -
E-potvrda o podnetoj
jedinstvenoj prijavi na LIR-EZ-180 01 | A-20
obavezno socijalno
osiguranje
E-kartlca_ zdravstvenog Obrazac E-zK | A-20
osiguranja

6.2 Opis procesa i aktivnosti modela e-zaposljavanja
6.2.1 Utvrdivanje potreba za ljudskim resursima

U svakoj organizaciji obavlja se veliki broj poslova, koji su razli€iti po obimu, po sloZenosti,
po odgovornosti i po vremenu potrebnom za njihovo obavljanje. Za obavljanje poslova
potrebni su odgovarajuéi broj, struktura i radne sposobnosti zaposlenih. Obim i struktura rada
uslovljava i odredenu strukturu potreba za zaposlenima. Struktura potreba za ljudskim
resursima zavisi od ciljeva razvoja organizacije, planiranog i ostvarenog razvoja rada.

Definisanje potreba za ljudskim resursima, pored kvantitativnog, ukljuCuje i mnoge
kvalitativne C€inioce za buduéi razvoj organizacije. Naj¢e8¢e se izraZzavaju u stepenima
struénosti, strukama, zanimanjima, potrebnom radnom iskustvu, organizacionim jedinicama i
funkcijama.

Utvrdivanje potreba za ljudskim resursima predstavlja poletnu fazu u procesu e-
zaposljavanja. Pri utvrdivanju potreba za ljudskim resursima za obavljanje slobodnih poslova
treba poci od utvrdivanja sluCajeva kada nastaju potrebe za njima. To su, naj¢esce, slededi
slucajevi:

. stvaranje nove organizacione jedinice;

« uvodenje novih poslova u postojeée organizacione jedinice;

« uvodenje nove tehnologije;

« realizovanja novog poduhvata ili projekta;

« razvoja novih proizvoda i usluga;

« rasporedivanja zaposlenih na druga radna mesta (napredovanje, potrebe posla i dr.),

« povecanja kompetentnosti organizacije boljim pozicioniranjem na trzistu;

« povecanje obima poslovanja;

. odlaska zaposlenog iz organizacije zbog (seobe, otkaza, ispunjavanju uslova za

odlazak u penziju);
« prestanak radnog odnosa po sili zakona;
« smrtnim, i u drugim slu¢ajevima.'®* 1%

Treba, najpre, analizirati i utvrditi $ta uzrokuje potrebe za ljudskim resursima, koji je od
navedenih sluCajeva u pitanju, a zatim detaljno izvrSiti istrazivanje koliko izvrSilaca je
potrebno i kojih kvalifikacija.

82 Jovanovié, P. (2009), Savremeni menadZment, Visoka $kola za projektni menadzment, Beograd
8 Mitrovi¢, S. (2011), Razvoj i primena modela e-zaposljavanja, Doktorska disertacija, Fakultet za poslovne studije,
Megatrend Univerziteta u Beogradu, op.cit.
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Uslovi koji se propisuju za obavljanje poslova, objektivno su dati jer odgovaraju potrebama
organizacije i zahtevima procesa rada. Zaposljavanjem se moze nadoknaditi nastali odliv
ili obezbediti porast ukupnog broja ili pojedinih kategorija zaposlenih. Konstantnim
prilivom, najée$¢e se zapoSljavaju novi zaposleni kako bi popunili nastale praznine za
pojedine kategorije zaposlenih, §to nije slu¢aj kod organizacija koje imaju znacajne
organizacione i tehnologke promene.*®

Potrebe za zaposlenim u proizvodniji, u preduzec¢ima koja imaju veliko u€eSce zivog rada, u
kracem vremenskom periodu, mogu se utvrditi na osnovu programa proizvodnje ili usluga i
realnih normativa radnog vremena. Administrativni poslovi imaju mnogo viSe varijabilnih
elemenata od proizvodnih. Potrebe za ljudskim resursima kod ovih poslova mogu se utvrditi
na osnovu obima, strukture i sloZenosti poslova, nivoa odgovornosti, potrebnog znanja,
radnih uslova i drugih karakteristika zaposlenih potrebnih za njihovo izvrSavanje. Razvoj
organizacije, razvoj rada i razvoj zaposlenih, mora se stalno uskladivati. Proces uskladivanja
je mnogo slozeniji kod administrativnhog, nego kod proizvodnog rada. Mnogi poslovi u
administraciji mogu se obavljati sa razli¢itim obrazovnim nivoima i radnim iskustvom
izvrSilaca.

Odredeni poslovi su slobodni kada ih kao slobodne svojom odlukom oznaci poslodavac i kao
takve prijavi NSZ. Popuna slobodnog radnog mesta moze biti stalna ili privremena, §to zavisi
od vrste i duZine trajanja poslova. Popunu slobodnog radnog mesta vrsi poslodavac, kada
oceni da potrebe posla to zahtevaju, na osnovu predloga rukovodioca koji imaju potrebu za
novim zaposlenim.

Predlogom za popunu slobodnog radnog mesta treba da budu obuhvaceni odgovori na
sledeca pitanja:
« koliko je potrebno zaposlenih za odredene poslove, sa kojim kompetencijama
(kvalifikacijama i sposobnostima)?
« na koji nacin izvrstiti njihovu popunu?

Predlog treba da bude usaglasen sa Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji poslova i
dinamikom popune slobodnih radnih mesta. Kada se utvrdi da je Predlog za popunu
slobodnog radnog mesta usaglaSen sa opstim aktima organizacije, odreduje se nacin
popune slobodnih poslova. Modelom e-zapoS$ljavanja predvideno je da se predlog u
elektronskom obliku prosleduje poslodavcu/organizacionoj jedinici za ljudske resurse.

6.2.2 lzvori pribavljanja ljudskih resursa

Izvori su mesta na kojima postoji odgovarajuéi broj i obrazovni profil ljudskih resursa, koji
nedostaju za obavljanje odredenih poslova. Razli€iti su za pojedine obrazovne profile i
organizacije. Poslodavac/organizaciona jedinica za ljudske resurse potrebe za ljudskim
resursima moZze obezbediti iz internih ili eksternih izvora.

Kod analize izvora treba najpre istraziti unutradnje rezerve. Poslodavac/organizaciona
jedinica za ljudske resurse najpre sagledava moguénosti popune slobodnih poslova analizom
kompetencija zaposlenih u organizaciji. Konstatuje da li medu zaposlenima ima onih koji
svojim kvalifikacijama i sposobnostima ispunjavaju uslove za obavljanje slobodnih poslova.

Ukoliko poslodavac/organizaciona jedinica za ljudske resurse konstatuje da medu
zaposlenima ima onih koji svojim kvalifikacijama i sposobnostima ispunjavaju uslove za

8 Petrovié, M. (1995), MenadZment - principi i funkcije, op.cit.

78



INTERNET | ZAPOSLJAVANJE

obavljanje datih poslova, sprovodi se postupak za njihovo rasporedivanje. Ako se radno
mesto moze popuniti iz unutrasnjih (internih) izvora, tj. rasporedivanjem zaposlenih, za
rasporedivanje se moze predlozZiti zaposleni koji ispunjava kriterijume politike o ljudskim
resursima i druge uslove utvrdene propisima i Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji
poslova. Rasporedivanje zaposlenih ima svoje prednosti. Skracuje se vreme i smanjuju
troSkovi popune slobodnih poslova. Poslodavcu su poznate dobre i loSe osobine zaposlenih,
njegova dostignu¢a u obrazovanju i usavrSavanju, rezultati u izvrdenju profesionalnih
obaveza, vestine ste€ene radnim iskustvom, o€ekivanja u pogledu razvoja karijere, sklonosti
za obavljanje odredenih poslova. Moze se ocCekivati lakSe i brze uvodenje zaposlenog u
druge poslove. Zadovoljstvo zaposlenog $to je mogao uticati na razvoj sopstvene karijere.
Nedostaci koris¢enja zaposlenih iz organizacije ogledaju se u mogucnosti da se organizacija
zatvori u svoje uske okvire, kao i da se za neka mesta biraju nekompetentni i neodgovarajudi
zaposleni.*®

Rasporedivanje ¢e biti efikasnije ako poslodavac koristi BP o zaposlenim i BP o radnim
mestima. BP o zaposlenim sadrzi: licne podatke, podatke o kvalifikacijama (zanimanje, vrstu
struéne spreme, stepen stru¢ne spreme), posebnim znanjima i vestinama, posedovanju
sertifikata, prethodnom radnom stazu, datumu zasnhivanja i prestanka radnog odnosa,
zaradama, razvojnim potencijalima zaposlenih, napredovanju u sluzbi i sliéno.

BP o radnim mestima sadrzi: podatke o Pravilniku o organizaciji i sistematizaciji poslova broj
akta, datum — donoSenja i stupanja na snagu, Sifru akta, opis radnih mesta, broj izvrSioca;
evidenciju sistematizacije radnih mesta, naziv radnog mesta, Sifru radnog mesta, posebne
uslove za obavljanje poslova, kao &to su (poznavanje rada na radunaru, poloZen struéni ispit,
licenca i druge reference), i dr.

Kada poslodavac konstatuje da se potrebe za ljudskim resursima ne mogu podmiriti iz
internih izvora, opredeljuje se za pribavljanje ljudskih resursa iz spoljnih (eksternih) izvora i
vrSi izbor odgovarajuce ekonomic¢ne metode pribavljanja.

Na eksternu ponudu ljudskih resursa deluju lokalni i globalni faktori. Lokalni faktori se mogu
izraziti kroz demografske promene, obrazovni nivo, privlaénost organizacije i podrucja za
zivot, mobilnost lokalnih radnih potencijala, dok su globalni, uticaj promena u sistemu
obrazovanja, mobilnost populacije i dr. Spoljadnji (eksterni) izvori ljudskih resursa su od
velikog znacCaja za organizacije koje imaju velike zahteve za tehnickim, stru€njacima razli€itin
profila ili menadzerima.

KoriS¢enje eksternih izvora ljudskih resursa predstavlja dobar nacin pronalaZenja ljudskih
potencijala, jer omoguc¢ava uvodenje novih zaposlenih koji donose nove ideje koji zele da se
dokazu i napreduju u novoj sredini. Medutim zapoS$ljavanje ljudskih potencijala iz eksternih
izvora moze da stvori i odredene probleme, koji su vezani za otpor zapaoslenih prema novim
zaposlenima, takode, i za smanjenje njihove motivacije za rad i napredovanje u
organizaciji.'®

Modelom e-zaposljavanja, predvideno je pribavljanje ljudskih resursa iz spoljasnjih izvora
koriS¢enjem podataka o kompetentnim kandidatima iz: JBP (Jedinstvene baze podataka) o
traziocima zaposlenja NSZ, BP o traZiocima zaposlenja agencija za zapo$ljavanje,
profesionalnih i drustvenih mreza, BP o srpskim nauénicima u inostranstvu,'®’ BP o mladim
talentima Centra za karijerno vodenje i savetovanje mladih talenata, BP o licima sa
zavrSenom Skolom (osnovna, srednja, visoka), BP o licima sa poloZzenim stru¢nim ispitom,

85 Jovanovié, P. (2009), Savremeni menadZment, Visoka $kola za projektni menadZment, op.cit.

'8 Jovanovié, P. (2009), Savremeni menadZment, Visoka $kola za projektni menadZment, op.cit.

87 Srpski nauénici u inostranstvu, Ministarstvo za nauku i tehnoloski razvoj, dostupno na:
http://147.91.185.20/nasiusvetu/>,[pristupljeno 29.07.2013]

79



INTERNET | ZAPOSLJAVANJE

BP o licima sa poloZzenim pravosudnim ispitom, BP o licima koja poseduju licencu (lekarska,
inZenjerska komora, advokatska komora), BP o studentima centara za razvoj karijere
(univerziteti, fakulteti, akademije), BP o traziocima zaposlenja na veb sajtovima pretrazivaca
i veb portalima za zaposljavanje.'®

Kod analize eksternih izvora posebnu paznju treba posvetiti izvoru pripravnika.'® Izvori
pripravnika mogu biti: JBP o traziocima zaposlenja NSZ, javni konkurs/oglas, i dr.

6.2.3 E-prijavljivanje potreba za zaposljavanjem i trazioca zaposlenja
6.2.3.1 E-prijavljivanje potreba za zaposSljavanjem

Modelom e-zapoSljavanja predvideno je da poslodavac prijavljivanje potreba za
zaposljavanjem izvrSi elektronski i to: NSZ, agencijima za zapoSljavanje, profesionalnim i
drudtvenim mrezama, i dr. Prijava potreba za zapoS$ljavanjem NSZ vrsi se unosom podataka
u JBP o potrebama za zapoSljavanjem (o poslodavcu i slobodnom poslu). Poslodavac
prijavu potreba za zaposljavanjem moze izvrSiti i elektronskim putem na veb sajtu agencija
za zapoSljavanje, profesionalnim i drustvenim mrezama, veb sajtovima specijalizovanim za
zapoSljavanjem, online oglasima i online javnim glasilima.

Podaci o poslodavcu sadrze:
. naziv poslodavca;
. sedisSte poslodavca (opStina, mesto, ulica i broj) ilili organizacionu jedinicu u kojoj
postoji potreba za zapoSljavanjem;
« maticni broj registra;
« naziv i Sifru delatnosti poslodavca;
« ime, prezime, e-mail i broj telefona lica za kontakt kod poslodavca;
. zemlju zaposlenja.**

Podaci o slobodnom poslu sadrze:

« potreban broj izvrsiloca;

« naziv i opis posla i zanimanije;

« mesto rada;

« vrstu zaposlenja;

. trajanje zaposlenja;

« duzinu radnog vremena;

« uslove rada i ostale uslove pod kojima se obavljaju poslovi (poslovi, odnosno radno
mesto sa povecanim rizikom, rad u smenama, nocni rad, rad na terenu, probni rad,
obezbedenje smestaja, prevoza i ishrane, rad van prostorija poslodavca, kucno
pomocno osoblje, pripravnici, drugi posebni uslovi),

« uslove potrebne za rad na slobodnom poslu, odnosno radnom mestu (nivo
obrazovanja, obrazovni profil, radno iskustvo, posebna znanja i vestine i drugi uslovi),

« broj osoba sa invaliditetom.***

6.2.3.2 E-oglasavanje potreba za zaposljavanjem

Da bi lice moglo zasnovati zakonit radni odnos potrebno je da se ponuda poslova javno
oglasi. Javnim oglasom mora na jasan nacin biti izraZzena potreba za novim zaposlenim, sa

8 Mitrovi¢, S. (2007), Internet i zaposljavanje ljudskih resursa, Magistarska teza, Fakultet organizacionih nauka u Beogradu,

Beograd
8 petrovié, M. (1995), MenadZment - principi i funkcije, op.cit.
%0 pravilnik o blizoj sadrzini podataka i naginu vodenja evidencija u oblasti rada, ,Sluzbeni glasnik RS*, br. 15/2010, &I. 15.
¥ Pravilnik o blizoj sadrzini podataka i na¢inu vodenja evidencija u oblasti rada, &l. 16.
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naznakom da li takva potreba postoji na neodredeno ili na odredeno vreme, §to zavisi od
vrste i duzine trajanja poslova.

E-oglas potreba za zapo$ljavanjem mora da sadrzi sve bitne elemente i uslove kako bi svaki
kandidat nesumnjivo znao o kakvim poslovima se radi i koje je uslove potrebno ispuniti za rad
na datom radnom mestu. U pogledu radnog mesta, u oglasu moraju biti navedeni svi oni
elementi ponude, odnosno ugovora o radu koji su uslov da bi zasnovan radni odnos bio i
zakonit. Prilikom javnog oglasavanja poslova i uslova za njihovo obavljanje i odlucivanja o
izboru kandidata radi zasnivanja radnog odnosa ili drugog vida radnog angazovanja, nije
dozvoljeno pravljenje razlike po polu, osim ako postoje opravdani razlozi utvrdeni u skladu sa
zakonom kojim se ureduje rad.**?Posebni uslovi mogu biti samo oni koji su predvideni op&tim
aktom poslodavca, odnosno zakonom.

E-oglas potreba za zapoSljavanjem sadrzi naslov i sadrZaj koji se odnosi na:
« oOrganizaciju (naziv, sediSte, maticni broj registra, naziv i Sifru delatnosti, e-malil);
. posao (haziv, mesto rada, vrstu zaposlenja/angazovanja, duzinu radnog vremena i
dr.);
. 0sobu koja se trazi (zanimanije, radno iskustvo, posebna znanja i vestine), i dr.;
« rok za prijavu;
- nacin prijave (veb portal poslodavca, telefon, e-mail, sms);
« aktivnosti kandidata (prijava, dostava dokumentacije).

Rok za oglaSavanje potreba za zaposljavanjem je direktivan: ukazuje na potrebu brzog
postupanja. NSZ je duzna da, u roku od 24 sata od dobijanja prijave od poslodavca, potrebu
za zaposSljavanjem oglasi na oglasnoj tabli i Internet adresi NSZ, a ako poslodavac zahteva u
odredenom sredstvu javnog informisanja, u posebnoj formi i roku. NSZ potrebe poslodavaca
oglasava na svom veb sajtu i u publikaciji ,Poslovi”, u pdf formatu. Na zahtev poslodavca,
agencije za zapoSljavanje, takode na svom veb sajtu mogu oglasiti ponude poslodavaca.

Modelom e-zapoSljavanja, predvideno je ogladavanje potreba za zapoSljavanjem na: veb
sajtu NSZ i agencija za zapoSljavanje, profesionalnim i drustvenim mrezama, veb sajtu
poslodavca, veb sajtovima specijalizovanim za zapo$ljavanjem, online oglasima i online
javnim glasilima.

6.2.3.3 E-prijavljivanje trazioca zaposlenja

Na slobodna radna mesta apliciraju kandidati kojima odgovaraju ponudeni poslovi i uslovi
rada, kao i drugi trazioci zaposlenja.

Struktura e-PRIJAVE ZA POSAO (u daljem tekstu: e-PRIJAVA). Za prijavljivanje i dobijanje
podataka o traziocima zaposlenja modelom e-zapoSljavanja strukturiran je Upitnik o
kandidatu, po uzoru na dokument Europass-CV, u formi e-PRIJAVE (elektronske poslovne
biografije), raCunarskog programa. Traziocima zaposlenja e-PRIJAVA pruza moguénost za
sistematiéno, hronoloski i fleksibilno predstavljanje kvalifikacija, znanja i sposobnosti.'*?

E-PRIJAVA se sastoji od obaveznih i opcionih pitanja i ukljuCuje kategorije za predstavljanje:

1. Li¢nih podataka: ime, prezime, mati¢ni broj, adresa, telefona fiksnog ili mobilnog, e-
maila, godine Zivota i dr.

92 7akon o ravnopravnosti polova, ¢l. 15.

198 Odluka 2241/2004/EC Evropskog parlamenta i saveta od 15. decembra 2004. o jedinstvenom Okviru Zajednice za
transparentnost kvalifikacija, znanja i sposobnosti (,Europass”), dostupno na:<http://www.masht-
gov.net/advCms/documents/Europassl_ser.pdf >,[pristuplieno 24.07.2013]
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2. Radnog iskustva: period radnog angazovanja, naziv i delatnost poslodavca, naziv
radnog mesta, osnovne aktivnosti i zaduzenja i dr. (zasebno se unose podaci o
radnom iskustvu za svaki obavijeni posao, pocevsi od poslednjeg. Kandidati koji
imaju radno iskustvo duZe od 10 godina, navode samo podatke za poslednjih 10
godina. Kandidati koji nemaju radnog iskustva nastavljaju sa unosom podataka koji
se odnose na obrazovanje).

3. Obrazovanja i usavrSavanja: period obrazovanja-usavrSavanja, naziv obrazovne
institucije, smer, zanimanje, naziv zvanja, prose€na ocena, struc¢ni ispit i dr. (zasebno
uneti podatke za svaku zavrSenu kurs-Skolu, pocevsi od poslednje, kao i za
obrazovanje koje je u toku).

4. Vestina, znanja i sposobnosti: znanje stranih jezika, podaci o dodatnim znanjima i

sposobnostima koje pojedinac poseduje (isticu¢i druStvene, organizacione,

racunarske, tehni¢ke, umetnic¢ke i druge vestine, znanja i sposobnosti).

Dodatnih informacija: preporuke, reference i dr, i

Priloga: moguénost prosledivanja jednog ili vise e-priloga (licna dokumenta,

sertifikati).

2

Podaci o traziocima zaposlenja iz e-PRIJAVE, sakupljanju se, evidentiranju, smestaju,
sortiraju i obraduju u BP o traZiocima zaposlenja. BP o traZziocima zaposlenja sadrzi li€ne
podatke, podatke o kvalifikaciji, obrazovanju, radnom iskustvu i sposobnostima traziocima
zaposlenja koji su u€estvovali na oglasu/javnom konkursu i dr. Generisanje BP o traziocima
zaposlenja doprinosi brzem i lak§em sakupljanju, evidentiranju, smestanju, sortiranju, obradi,
razmeni i kori§¢enju informacija o traziocima zaposlenja.

Uz e-PRIJAVU trazioci zaposlenja treba da unesu i podatke koji se odnose na: oznaavanje
radnog mesta za koje se podnosilac prijavljuje, podatak o vremenu objavljivanja oglasa,
dokaze da podnosilac ispunjava objavljene uslove i dokaz da je popunu e-PRIJAVE li¢no
izvrsio.

Prijavljivanje traZioca zaposlenja primenom (e-PRIJAVE) omoguéava poslodavcu da
direktno na najbrZi i najpouzdaniji nacin dobije relevantne podatke o traZiocima zaposlenja, a
samim tim i moguénost za brzo dono$enje odluke o izboru. Podaci o traziocima zaposlenja iz
e-PRIl\ngE mogu biti koris¢eni samo u svrhu zapoS$ljavanja u skladu sa Kodeksom poslovne
etike.

Vrsta pitanja u e-PRIJAVI. Pitanja salinjavaju sastavni deo e-PRIJAVE. Mogu zahtevati
obaveznu ili opcionu popunu odredenih polja.

Mogucnosti izbora odgovora u e-PRIJAVI. Ponuda odgovora, u odnosu na pitanja iz e-
PRIJAVE, moze biti: sa jednim moguéim odgovorom; sa vise mogucih odgovora; za
tekstualne odgovore i za prilaganje datoteka. Za pitanja s jedinim i viSe mogucih odgovora
ponudeni su i odgovori. Za pitanja koja zahtevaju tekstualne odgovore, trazioci zaposlenja
unose svoj odgovor.

Pitanje za prilaganje datoteka, sluzi im da poSalju svoja dokumenta, sertifikate i
preporuke/reference. Dostavljanje dokumenata sluzi kao dokaz da trazioci zaposlenja
ispunjavaju uslove utvrdene Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji poslova koji su
navedeni i u tekstu oglasa.

Preporuke su znac&ajne, jer govore o posedovanju odredenih karakteristika i osobina li¢nosti
kandidata. Njihoc cilj je da detaljnije predstave profesionalne i licne karakteristike kandidata
na osnovu kojih poslodavac moZze preciznije da proceni kako ¢e se kandidat uklopiti u novi

1% Kodeks poslovne etike, ,Sluzbeni glasnik RS*, br. 1/2006
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radni ambijent. Preporuka kandidata trebalo bi da sadrzi: naziv kompanije, naziv pozicije
kandidata, duznosti koje je obavljao, unapredenja, specijalne projekte, rezultate i uspehe,
opis stila rada, oblast ekspertize, profesionalno usavrSavanje, licnu preporuku za Zeljenu
poziciju.

Preporuke se razlikuju u zavisnosti od poslova. Daje ih osoba koja je sa kandidatom
profesionalno saradivala, koja poznaje kandidata i koja moze potvrditi njegove profesionalne
i licne kvalitete. “Vrednost” preporuke zavisi od nivoa na kome se nalazi osoba koja
preporucuje kandidata. Najvrednija preporuka je upu¢ena sa najviSeg nivoa menadzmenta,
od Sefa ili direktora kompanije. U slu¢aju da kandidat nije u situaciji da dobije referencu sa
“vrha”, moze je traziti od osoba koje su bile iznad njega u hijerarhijskoj organizaciji
preduzeca. Preporuke se mogu dobiti od bivSih rukovodilaca ili od kolega iz organizacije gde
je kandidat radio, rukovodioca projekata, klijenta, partnera iz drugih kompanija sa kojima je
kandidat saradivao. Ukoliko kandidat nema profesionalnog iskustva, preporuke moze traZiti
od profesora fakulteta ili struénjaka iz odredenih oblasti, voda kurseva, ili drugih osoba koje
su ucestvovale u njegovom obrazovanju i profesionalnom treningu. Ako u konkursu nije
naveden odreden broj, po nepisanom pravilu $alju se preporuke od dve osobe.'®

Trazioci zaposlenja duzni su da se pridrzavaju ponudenih odgovora koji su im na
raspolaganju. U obavezi su da popune sva polja koja su u e-PRIJAVI navedena kao
obavezna (liéni podaci, podaci o steCenoj struénoj spremi, radnom iskustvu i sl.) Na ova
pitanja treba posebno da obrate paznju. Odgovori na ova pitanja iz e-PRIJAVE sluze za
sortiranje podataka i kvalitetnu prvu selekciju potencijalnih kandidata.

e-PRIJAVA | sprovodenje oglasa. Prijave se podnose poslodavcu, jer on ima potrebu za
novim zaposlenim. Menadzeri za ljudske resurse proaktivno na profesionalnim i drustvenim
mrezama mogu pristupiti bazama CV-ja traZioca zaposlenja. Nakon pronalazenja
odgovarajuceg kandidata, koji ispunjavanju zadate uslove i kriterijume za zasnivanje radnog
odnosa, menadzeri ih kontaktiraju i prezentuju ponudu poslova. Licima koja su izrazila zelju
za apliciranjem, omogucava se pristup e-PRIJAVI. Popunom e-PRIJAVE, potencijalni
kandidati ulaze u konkurenciju sa svima koji su to ucinili, ¢ime se omogucéava poslodavcu da
izvrsi izbor kandidata sa kojim ¢e zasnovati radni odnos.

Rok za popunu e-PRIJAVE, poklapa se sa rokom zaklju€enja oglasa koji je objavila NSz, uz
naznacenje, da ¢e se postupak zasnivanja radnog odnosa sprovesti, po oglasu koji je
objavila NSZ. NSZ ili poslodavac mogu vrsiti ispravke, izmene i dopune uslova objavljenih u
oglasu u roku za prijavljivanje na oglas, s tim Sto novi rok za popunu e-PRIJAVE teCe od
dana objavljivanja ispravke, izmene ili dopune. Ako NSZ oglas objavi vise puta, njegovo
zaklju€enje treba raCunati prema danu najkasnijeg objavljivanja.

Svi u€esnici oglasa obavestavaju se o ishodu njihovih prijava u svim fazama e-zapos$ljavanja.
Obavestenja treba da budu jasna i blagovremena. Ovakva komunikacija smanjuje broj
interesovanja za prijave i oslobada menadzere za ljudske resurse od naknadnih
interesovanja kandidata.

Prednosti e-PRIJAVE u odnosu na podnoSenje CV-ja, Rezimea ili individualnih prijava i
biografija ogledaju se u:
« lakSem i brzem sakupljanju, evidentiranju, smestanju, sortiranju i obradi podataka o
traZiocima zaposlenja;
« izbegavanju dobijanja nepotrebnih podataka;
. efikasnijoj selekciji potencijalnih kandidata;

%5 Vojnovié, M. (2001), Kako do zaposlenja, NNK Internacional, Beograd
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« fleksibilnosti - moguénost dopune e-PRIJAVE sa novim podacima i prilozima (licna
dokumenata, sertifikati, preporuke i dr.), uz evidentiranje datuma nastanka promene.

6.2.4 Online selekcija potencijalnih kandidata

Selekcija, je proces koji sledi odredenu metodologiju prikupljanja informacija o kandidatu.
Njen cilj je odredivanje da li kandidat treba ili ne treba da bude primljen na poziciju za koju
aplicira. U ovu svrhu, za svaku poziciju tj. radno mesto treba da postoji razradena pisana i
pripremljena procedura selekcije. Ovakva procedura ima “validnost” samo ako je moguce
pokazati da postoji pozitivha povezanost izmedu nje i posla za koji se kandidati selektuju.

Poslodavac pristupa selekciji potencijalnih kandidata zbog nastojanja da, u uslovima
promovisanja jednakih mogucnosti, pravedno izvrsi izbor izmedu kompetentnih kandidata.
Selekcija postaje vaznija, zbog vece ponude, kompetentnih kandidata na trziStu rada i
troSkova metoda selekcije.

MenadZeri za ljudske resurse jo$ uvek imaju klju¢nu ulogu u procesu selekcije. Njihova uloga
moze biti posredna i neposredna. Mogu biti savetodavci linijskim rukovodiocima u
predlaganju najefikasnijih metoda selekcije, obuavanja za selekciju, najéesce za vodenje
intervjua. Za sprovodenje selekcije mogu se angazovati i konsultanti, specijalisti.

Modelom e-zapo$ljavanja, predvideno je formiranje BP za selekciju kandidata. BP za
selekciju kandidata sadrzZi (program provere struc¢nih znanja, vestina i sposobnosti, baterije
testova, pitanja za intervju, izveStaje o rezultatima selekcije — Rezultati provere znanja,
Ocenu sposobnosti i Utiske o potencijalnom kandidatu). Ukoliko poslodavac nema
mogucnosti za sprovodenje online selekcije, ovu aktivnost, kao uslugu, moZe poveriti
nosiocima zapoS$ljavanja ili specijalizovanim organizacijama koje sprovode profesionalnu
selekciju kandidata po zahtevu poslodavaca.

Za sprovodenje online selekcije potencijalnih kandidata potrebno je da poslodavac i
potencijalni kandidati poseduju odgovaraju¢e savremene komunikacione programe. Online
komunikacija sa potencijalnim kandidatima ostvaruje se putem e-maila, Internet telefona
VolP-a (Voice over Internet Protocol), Sky-programa ili mobilnog telefona.

6.2.4.1 Kriterijumi selekcije i specifikacija osoba

Izbor kandidata za odredene poslove, podrazumeva uspostavljanje odgovarajuéih kriterijuma
za utvrdivanje potrebnog profila (sistemski pristup). Izbor kandidata, odnosno profesionalna
selekcija vr8i se zbog toga 3to postoje znacajne individualne razlike u ponaSanju ljudi u
istovetnoj radnoj situaciji.

Danas se za selekciju i izbor kandidata dosta koriste i odgovarajuce kvantitativne metode, i
to, pre svega, metoda ponderacije i metoda visekriterijumske optimizacije.**

Kriterijumi po kojima se kandidati rangiraju moraju biti jasni, zbog donoSenja kredibilnih
odluka u procesu selekcije. Kriterijumi selekcije i specifikacija osobe obi¢no se prikazuju u
opisu osobe koja predstavlja idealnog kandidata. Najée$Ce se za kriterijume selekcije
odreduju: obrazovanje, vrsta i nivo stru¢ne spreme, radno iskustvo, osobine licnosti,
posedovanje vestina i specifi¢nih znanja.

Lewis, izdvaja tri kriterijuma selekcije organizacione, odeljenjske ili funkcionalne i kriterijume
individualnog radnog mesta:

1% Jovanovié, P. (2007), Menadzment — Teorija i praksa, VSPM, Beograd
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. organizacioni kriterijumi podrazumevaju one karakteristike kandidata koje vrednuje
organizacija i to procenom potencijala kandidata o njegovoj buducoj uspeSnosti u
organizaciji,

. funkcionalni/odeljenski kriterijumi podrazumevaju definisanje odgovarajuéih
interpersonalnin  sposobnosti  zaposlenin  u okviru odredene funkcionalne
organizacione jedinice. Nalaze se izmedu opstih organizacionih i kriterijuma za
pojedine poslove,

« kriterijumi za pojedine poslove sadrzani su u specifikacijama i opisu posla i opisu
osobe za njegovo obavljanje. lzvedeni su na osnovu analize posla i naj¢eS¢e se
koriste prilikom procesa selekcije.*®’

Na osnovu podataka, koje su o sebi dali trazioci zaposlenja u e-PRIJAVI i zadatih kriterijuma
formira se e-Lista potencijalnih kandidata za selekciju.

6.2.4.2 E-Lista potencijalnih kandidata za selekciju

Pravljenje pravednog i objektivnog uzeg izbora potencijalnin kandidata podrazumeva
upotrebu aplikativhog softvera e-zaposljavanja. Dobijene podatke od traZioca zaposlenja iz
BP o traziocima zaposlenja uporeduju se sa kljuénim kriterijumima (posebni uslovi za
zasnivanje radnog odnosa iz Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji poslova), objavljenih u
oglasu/konkursu.

Na osnovu kljuénih kriterijumima i e-PRIJAVA trazioca zaposlenja, potencijalni kandidati
rangiraju se i razvrstavaju na:

1. potencijalne kandidate koji ispunjavaju posebne uslove za obavljanje odredenih
poslova,

2. potencijalne kandidate koji ne ispunjavaju posebne uslove za obavljanje odredenih
poslova.

Poslodavac, odnosno menadzer za ljudske resurse ili konkursna komisija, po okon&anju
oglasa, u roku od 24 do 48 sati po formiranju e-Liste (uZi izbor kandidata) potencijalnih
kandidata za selekciju, izdvoji ¢e i prikazati najbolje potencijalne kandidate, koji u potpunosti
ispunjavaju uslove za odredeno radno mesto, iz oglasa. Potencijalnim kandidatima se
prosleduje e-obave$tavanje o ishodu prve selekcije, uz slanje uputstva o narednim
aktivnostima.

Za potencijalne kandidate, koji u nekoj od narednih faza selekcije, ne postignu
zadovoljavaju¢e rezultate, obustavlja se procedura zasnivanja radnog odnosa, uz
evidentiranje razloga.

6.2.4.3 1zbor metoda selekcije
Koris¢enje samo jedne od metoda selekcije nije uobi€ajeno. Obi¢no se koristi kombinacija

dveju ili viSe metoda. Aktivhosti koje se sprovode u ovoj fazi moraju biti inspirisane
principima, normama i vrednostima drustva.

7 Torrington D., Taylor S.H.L. (2004), Menadzment ljudskih resursa, ,SP Print”, Novi Sad - peto izdanje, Beograd

Lewis, C. (1985) Emplozee Selection. London. Hutchinson
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(a) Online testiranje potencijalnin kandidata. Za utvrdivanje podobnosti i sposobnosti
kandidata za obavljanje odredenih poslova poslodavci najée$¢e koriste testove. Veliki broj
veoma znacajnih podataka o ljudskim resursima dobija se testiranjem, koje ima posebnu
primenu i u procesu profesionalne selekcije. Test mora posedovati sledece karakteristike
(valjanost, pouzdanost, osetljivost i objektivnost).'*®

Metod testiranja predvida da se svaki kanididat podvrgne pismenom testu i odgovori na
odreden broj pitanja koja se smatraju relevantnim za ocenjivanje i selekciju.’®® Test ne sme
da diskriminiSe ljude po osnovu pola, rase, religije ili starosnog doba, a ukoliko se takva
pitanja pojave, rec je o krdenju ljudskih prava. Vazno je da testove sprovode i interpretiraju
kompetentni stru¢njaci.

Testovi koji se koriste u sprovodenju procesa zapoSljavanja mogu se svrstati u: testove
znanja, testove sposobnosti i testove li¢nosti.?*

Modelom e-zapoSljavanja predvideno je da se provera kompetencja potencijalnih kandidata
za zashivanje radnog odnosa izvrSi online testiranjem.

Kompetencija je karakteristika pojedinca. Kada kompetencije posmatramo kao karakteristike
licnosti, uvek postoji odredena referentna tacka u odnosu na koju se meri da li pojedinac
poseduje date kompetencije ili ne, a ta referentna tacka jesu zahtevi odredenog zadatka, {j.
posla. Pojedinac €esto ne koristi sve svoje kompetencije na datom zadatku, jer, na primer,
zadatak moZze da obavi i bez njih. Sli¢no tome, veliki broj radnih zadataka moze se obaviti i
bez koris¢enja svih kompetencija koje poslodavac navodi kao neophodne za dati radni
zadatak. Na kraju, ne treba zaboraviti da, u odnosu na kvalifikacije koje predstavljaju formalni
opis ste€enih kompetencija, stvarne kompetencije pojedinca mogu biti vecée ili manje. U tom
smislu, korisno je imati u vidu korisnu ilustraciju odnosa traZzenih, potrebnih, stecenih i
formalnih kompetencija, (Slika 20) (Preuzeto iz Ellstrém, 1997).2*

Pojam kompetencija moZe se koristiti dvojako. Siri smisao podrazumeva da pojam
kompetencija obuhvata konkretna znanja, vestine, sposobnosti, vrednosti, stavove itd. Rede,
kompetencija se izjednaCava sa veStinom i sposobno$éu, tj. samo sa jednom od
karakteristika, kao Sto je to sluCaj sa opisom Evropskog okvira kvalifikacija. Ako
kompetencije posmatramo u Sirem smislu, onda se kompetencije mogu klasifikovati kao
(Ellstrom, 1997): perceptivne i motorne vestine, kognitivni faktori, afektivni faktori,
karakteristike licnosti, socijalne vestine. RazliCiti akteri kompetencije vide i kroz sledece
grupe: znanja, vestine (uklju¢ujuci i socijalne vestine), sposobnosti, vrednosti.

1% Kavran, D., Camilovié, S. (1981), Sistem pracenja i razvoja kadrova, lzdavagka radna organizacija ,Privredna $tampa®,

Beograd

Jovanovi¢, P. (2009), Savremeni menadzment, op.cit.

Kavran, D., Camilovi¢, S. (1981), Sistem praéenja i razvoja kadrova, op.cit.

Komnenovi¢, B, Lazeti¢, P., Vukasovi¢, M. (2010), Nacionalni okvir kvalifikacija, Centar za obrazovne politike, Beograd,
dostupno na:<http://www.cep.edu.rs/public/Nacionalni_okvir_kvalifikacija.pdf>,[pristupljeno 18.07.2013]

Ellstrém, P. (1997), The many meanings of occupational competence and qualification., In: Journal of European

Industrial Training, vol. 21, No. 6, pp.266-273.
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” Trazena
Formalna kompetencija kompetencija

\/

I Kompetencija koja I

se koristi

Slika 20 Odnos trazenih, ste¢enih i formalnih kompetencija

Kompetencija koju

Stvarna kompetencija
zahteva posao

Online testovi znanja. Kandidati koji poseduju radno iskustvo Cesto se podvrgavaju
proverama znanja kako bi se proverila uskladenost znanja sa zahtevima radnog mesta.

Testovima znanja nastoji se utvrditi u kojoj meri je neki ispitanik stekao odredena znanja.
Njima se proverava uskladenost znanja sa zahtevima posla.”*Mogu se podeliti na: testove
znanja u uzem smislu, kojima se vrsi ispitivanje samih €injenica (proveravanje znanja jezika,
rad na raCunaru i sl.) i testove sposobnosti primene znanja, kojima se vrSi ispitivanje vestina
pomocu kojih se primenjuje odredeno teorijsko znanje. Znanja su povezana sa umecima, jer
se umeca dobrim delom zasnivaju na prakti¢no-tehniCkim znanjima. Znanje i sposobnost
iskazuju se kao umece, vestina, izvezbanost, vicnost, spretnost, umesnost i druga radna
svojstva.?®®

Primenom online testova mogu se vrsiti provere znanja iz razli€itih oblasti: pravnih nauka,
racunovodstvenih i knjigovodstvenih poslova, poslovnih vestina i menadzmenta, raCunarskih
znanja i vestina, stranih jezika i reSavanjem odredenih problema.

Proces selekcije moze biti olakSan i ubrzan ukoliko kandidati poseduju sertifikate o proveri
Znanja na osnovu svetski priznatih programa. Profesionalna sertifikacija je javno priznanje,
od strane stru€ne asocijacije, da je odredeni kandidat postigao specifi€an nivo znanja,
iskustva i veStina za bavljenje profesijom prema odgovarajuéim standardima i etikom
profesije. U zemljama u kojima stru¢ne asocijacije verifikuju dozvole za bavljenje strukom,
sertifikacija je proces izdavanja dozvole za rad sa odredenim pravima i obavezama.?®*

IT sertifikacija (informatiCka sertifikacija) predstavlja proces profesionalne sertifikacije u
oblasti informatike Ciji je cilj da obrazuje, oceni i verififikuje znanje koje osoba stiCe kroz
proces rada i uéenja.?”® Sertifikati mogu i ne moraju biti vezani za odredenu organizaciju.
Neki sertifikati su opsti i kao takvi nisu vezani za odredenu organizaciju odnosno za odredeni
proizvod ili tehnologiju, softver ili hardver. Sertifikati mogu biti vezani za proizvod,
tehnologiju, hardver ili softver tano odredenog proizvodaca. Primer takvih sertifikata su

sertifikati koje daje Microsoft i Cisco.?®

ITAcademy Link group, Skola za profitabilnu IT karijeru nude moguénost sertifikovanja IT
profesionalaca po svetskim standardima. ITAcademy je jedan od Zend Training centara u
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Camilovi¢, S., Vujié, V. (2011), Osnove menadZmenta ljudskih resursa, Tekon, Beograd
Milosavljevi¢ G., Vukovi¢ S. Profesionalno obrazovanje na daljinu, op.cit.

Vidanovic, I., Re¢nik socijalnog rada, op.cit.

IT sertifikacija, Wikipedia, the free encyclopedia dostupno na:<http://sr.wikipedia.org/wiki/IT_sertifikacija>,[pristupljeno
18.07.2013]

IT akademija, Diplome i sertifikati, dostupno na:<http://www.it-akademija.com/ITAkademija-DIPLOME-I-
SERTIFIKATI_367_6__ >,[pristuplieno 18.07.2013]

dostupno na:<http://www.it-akademija.com/ITakademija-Zend-PHP-sertifikacija_772>,[pristupljeno 18.07.2013]
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svetu sa licencom za distance learning program. Zend sertifikacija predstavlja industrijski
standard za PHP sertifikaciju, koja potvrduje ekspertizu u oblasti PHP 5.3 Web
Programming.

Link e-Learning.com organizuje online kurseve i vrSi proveru znanja polaganjem ispita
primenom standarda zapadnih zemalja. Posle uspesno zavrSenih online kurseva obezbedio
je dobijanje svetski priznatih sertifikata i diploma: Sertifikat Centra za strane jezike; Sertifikat
Centra za menadZment i marketing; Sertifikat Centra za raCunarske nauke; ECDL start i full
sertifikati.?’’

Testovi sposobnosti mere potencijal pojedinca za njegov razvoj u opstem i posebnom smislu.
Testovi treba da daju podatke o tome kakve su latentne mogucénosti pojedinaca za sticanje
odredenih vestina i znanja. Njima se nastoje izmeriti one osobine koje spadaju u preduslove
za obavljanje odredenih poslova.

Testovi sposobnosti mogu se podeliti u dve kategorije: testove koji mere opsSte mentalne
sposobnosti ili opstu inteligenciju i one koji mere specifitne sposobnosti (perceptivne
specijalne, numericke, verbalne i testovi verbalne fluentnosti).?*®

Online testovi licnosti. Testovima li¢nosti utvrduju se osobine li€nosti, koje dolaze do izrazaja
u nacinu emotivhog pona$anja, u osnovnim stavovima prema sebi, prema drugima, prema
drustvu, u osnovnim karakteristikama aktiviteta, u osnovnim interesima i motivima.
Psiholosko testiranje, bilo individualno, bilo grupno bez obzira na ustaljenost uslova testiranja
moze da vrsi samo psiholog. Psiholosku dokumentaciju, (rezultate ispitivanja) mogu da
koriste samo psiholozi, a nalaze i misljenja i lica srodnih struka uz obavezu da uvazZavaju
eticka nadela o oduvanju ispitanikove koristi, odnosno njegovog psihofizitkog integriteta.?®
Testovi licnosti najCeSce se koriste za menadzZerske, profesionalne poslove i poslove sa
visokom spremom.

Psihotestovi su online testovi inteligencije i licnosti. Na veb sajtu http://testovi.50vebs.com/,
prikazani su testovi inteligencije i li€nosti koji se mogu preuzeti besplatno.

Odbor za naucne poslove (Board of Scientific Affairs) i Odbor za profesionalne poslove
(Board of Proffessional Affairs) AmeriCke asocijacije psihologa APA's (American
Psychological Association) 2001. uspostavio je jedinicu kojom se izveStavaju psiholozi o
stanju u Internetskom testiranju. Odbor zakljuCuje kako je znatno manje regulative na
Internetu nego pri upotrebi ,olovka-papir testova”.**° Pre nego $to krenete u bilo koju vrstu
testiranja bilo bi dobro prouditi stranice American Psychological Association (www.apa.org)
za testiranje i procenu znanja. Programeri jako dobro znaju na koji nacin objaviti test
inteligencije na vebu, ali se ne znaju nositi s etickom odgovornoS¢u koju imaju prema
drugima.

Prednosti online testiranja ogledaju se u ekonomicnosti - nema potrebe za Stampanjem i
umnozavanjem materijala, pitanja se menjaju jednostavno a rezultati dobijaju brzo.
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2os Link-elearning.com, dostupno na:<http://www.link-elearning.com/site/sertifikati-1>,[pristupljeno 18.07.2013]

Przulj, Z. (2011), Menadzment ljudskih resursa, Trece, izmenjeno izdanje, Univerzitet EDUCONS, Fakultet poslovne
ekonomije, Sremska Kamenica, str. 123; 124; 125; 126.

Pravilnik o izradi i kori§éenju psiholoskih mernih instrumenata, ,Sluzbeni glasnik SRS, br. 11/1988, ¢l. 19 ¢l. 24.
American Psychological Association, dostupno na:<http://www.apa.org/practice/leadership/bpa/>,[pristupljeno 18.03.2007]
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Medutim postoje i neki problemi vezani za testiranje putem Interneta. Postavljaju se pitanja
kako obezbediti sigurnost rezultata, prevenciju neautorskog koriS¢enja materijala,
zadrzavanje autorskih prava, osiguranje struénog objasnjavanja rezultata.”*

(b) Online intervju. Modelom e-zapoSljavanja predvidena je primena Online intervjua, nove
metode u selekciji potencijalnih kandidata za zasnivanje radnog odnosa. Poslodavcu i
potencijalnom kandidatu Videokonferencijom, Skyp-om ili putem Iphona omoguéava se
komunikacija ne samo verbalna ve¢ i vizuelna komunikacija. Prednosti Skyp-a su $§to
omogucava besplatne razgovore za vezu izmedu raunara.

Potencijalnim kandidatima poslodavac priprema i prosleduje e-mail sa uputstvima za vodenje
intervjua, uz odredivanje termina (dan i vreme) za njegovo obavljanje.

Osnovna karakteristika razgovora izmedu ispitivaga i ispitanika, podrazumeva njihovu
obostranu aktivnost u interakciji. 2*?Online intervuju poslodavci koriste radi dobijanja
informacija od potencijalnih kandidata i on moze uticati na donoSenje odluke o izboru
kandidata i na njihovo potpunije informisanje o slobodnim poslovima i uslovima za njihovo
obavljanje, koje mogu da oCekuju zaposljavanjem.

Poslodavci potencijalnim kandidatima mogu postaviti sledeca pitanja:

« Kako biste sebe opisali?

. Staje uticalo na Vas da odaberete ovu karijeru?

. Sta mislite da je potrebno da biste bili uspe$ni u ovoj karijeri?

« Kako odredujete ili procenjujete uspeh? Navedite primer jednog od Vasih uspeha.

. Kako biste opisali sebe i svoje sposobnosti ukoliko radite radite kao ¢lan tima?

. Sta vas motivise?

. Kakve izazove oCekujete u poslu?

« Kakvi su vasi kratkoroc¢ni i dugorocni ciljevi u vezi sa karijerom?

« Gde sebe vidite za 5 i za 10 godina?

« Koje Vase li¢ne slabosti su prouzrokovale najvise problema u poslu?

. Kazite mi, 8ta znate o naSoj organizaciji.

« Kakve predloge imate za nasSu organizaciju?

« Zasto ste odlucili da traZite posao u na$oj organizaciji?

« Koliku platu ocekujete?

« Opisite neki period kada ste bili suoeni sa problemima ili stresom, a u vezi sa Vasom
sposobnoscéu za reSavanije istih.

« Dajte primer vaznog cilja koji ste sebi postavili u proSlosti i ispri€ajte o0 vasem uspehu
postizanja istog.

« Zakakvog supervizora najbolje radite? Dajte primere.

« OpiSite svoje iskustvo u vezi sa nekom uslugom za klijenta koju je bilo teSko resSiti.
Kakav je bio ishod?

« IspriCajte o nekom dogadaju u kome ste se suoCili sa napornom osobom. Kako ste
reSili slu¢aj?

. Koja je najveéa greska koju ste napravili??*®

Sa aplikantima treba komunicirati jasno. Pitanja moraju biti razumljiva. Pitanja se odnose
samo na ono $to je vazno, odnosno $to ima veze sa radnim mestom za koje se vrsi selekcija.
SpecifiCnost pitanja zavisi od nivoa intervjua i vrste posla. Tokom intervjua prikupljaju se
podaci (o obrazovanju, znanjima i veS$tinama, radnom iskustvu i poslovima koje je lice
obavljalo, poslovima koje bi lice obavljalo, profesionalnim ciljevima i sl).

21 Maravié, J. (2005), Testiranje putem Interneta, Zagreb,Casopis Edupoint, br. 34, dostupno
na:<http://www.edupoint.carnet.hr/casopis/34/clanci/1.html>,[pristupljeno 18.07.2013]

212 Kavran, D. (1991), Nauka o upravljanju, Nauéna knjiga, Beograd

23 Job interviewquestions, dostupno na:<http://www.jobspace.co.za/job_interview_questions>,[pristuplieno 18.07.2013]
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Aplikantu treba dozvoliti da i on postavlja pitanja. U obzir se uzimaju verbalne i neverbalne
poruke koje kandidat Salje, sa paZznjom se sluSa Sta i kako govori, kako se pona$a i kako je
obucen. Takode, potrebno je voditi rauna kakvu poruku lice koje vodi intervju neverbalnim
signalima $alje aplikantima.?**

Online intervju se moze sprovoditi u viSe nivoa. Prvi intervju, najéeS¢e vodi menadzZer za
ljudske resurse, drugi konkursna komisija, ukoliko je formirana ili rukovodilac organizacione
jedinice koji ima potrebu za novim zaposlenim a poslednji vodi poslodavac. Na nekim veb
sajtovima daju se sugestije za vodenje intervjua. Na pojedinim veb sajtovima, kao $to je
LinkedIn i na Yutube prikazane su simulacije online intervjua.

6.2.4.4 E-predlaganje kandidata za zasnivanje radnog odnosa

VrSi se nakon obavljene online selekcije potencijalnih kandidata za zasnivanje radnog
odnosa. Modelom e-zaposljavanja, predvideno je da tim koji je obavljao selekciju (menadZer
za ljudske resurse, rukovodilac ili Konkursna komisija), u elektronskoj formi predlozi
poslodavcu Listu kandidata za izbor, sa obrazlozenjem.

6.2.4.51zbor kandidata za zasnivanje radnog odnosa

Poslodavac pre donoSenja akta o izboru kandidata, sa kandidatima mozZe obaviti razgovor,
Sto je veoma vazno sa aspekta njegove odgovornosti pri izboru kandidata. Prilikom izbora
kandidata treba uzeti u obzir njegovo interesovanje za obavljanje odredenih poslova i interes
organizacije. Izbor kandidata predstavlja najslozeniji deo politike zapoSljavanja. Efikasan
izbor Cini osnovu uspesnosti i dugoro¢ne stabilnosti organizacije.

Po prijemu akta o izboru kandidata, modelom e-zapoSljavanja predvideno je da menadzer za
ljudske resurse predlog e-Ugovora o radu prosledi e-mailom izabranom kandidatu.
Saglasnost na predlog e-Ugovora o radu izabrani kandidat daje porukom potpisanom
kvalifikovanim elektronskim potpisom. Kao vreme zaklju€enja ugovora u elektronskoj formi
smatra se trenutak kada izabrani poslodavac primi elektronsku poruku koja sadrZi izjavu
izabranog kandidata da prihvata predloZzeni e-Ugovor o radu. Po zakljuivanju Ugovora o
radu, menadZer za ljudske resurse obaveStava kandidata o vremenu kada treba da dode u
organizaciju i licu koje ¢e ga primiti radi stupanja na rad.

Ugovor o radu je instrument zasnivanja radnog odnosa, regulisanog propisima opSteg
rezima. Ugovor o radu obavezno sadrzi naziv i sediSte poslodavca; ime i prezime zaposlenog
i mesto njegovog prebivalista, odnosno boravista; struénu spremu i zanimanje zaposlenog;
vrstu i opis poslova koje zaposleni treba da obavlja; mesto rada zaposlenog; vreme trajanja
ugovora o radu na odredeno vreme; dan pocCetka rada zaposlenog; zaradu i rokove za
isplatu zarade i drugih primanja na koja zaposleni ima pravo i vreme trajanja dnevnog i
nedeljnog radnog vremena.?"*> Ugovorom o radu mogu se ugovoriti i druga prava i obaveze.
Na prava i obaveze koja nisu utvrdena ugovorom o radu, primenjuju se odgovarajuce
odredbe zakona i opSteg akta kolektivnog ugovora ili pravilnika o radu.

Ugovor o radu zaklju€uje se u pismenom obliku. Zaklju€uju ga zaposleni i poslodavac, da bi
zasnovali radni odnos i uredili prava, obaveze i odgovornosti iz tog odnosa na elementarnom
nivou.?*®Ugovor o radu moze da se zakljuéi na neodredeno ili odredeno vreme.

214 Bajalovié, T., Selekcija kandidata, op.cit.

25 7akon o radu, &l. 33.
216 7akon o radu, &l. 8. ¢&l. 30. stav 1) i 2)
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Modelom e-zaposljavanja, predvideno je da se kandidati koji su aplicirali na oglas, o rezultatu
oglasa obaveste e-mailom, izuzev kandidata koji su prezentovani poslodavcu, oni se o
konacnom rezultatu obavestavaju iPhone, VolP-om ili Skyp-om. Vazno je svim uéesnicima
oglasa dati povratnu informaciju o ishodu njihovih prijava, Sto predstavlja korporativnu kulturu
organizacije. Podaci o potencijalnim kandidatima koji su u toku selekcije pokazali dobre
rezultate, ali nisu izabrani, kao i oni koji nisu usli u uzi izbor, mogu da ostanu i dalje u BP o
traziocima zaposlenja. Ovi podaci mogu imati zna€aja u slu€aju otvaranja novih sli¢nih
poslova. Kandidati se naknadno kontaktiraju, pod uslovom da su za to dali saglashost.

6.2.4.6 Stupanje narad izabaranog kandidata

Stupanjem na rad novog zaposlenog vrdi se i njegovo fakticko zasnivanje radnog odnosa.
Zaposleni je duZzan da po¢ne sa radom na dan utvrden ugovorom o radu. Ako zaposleni ne
stupi na rad navedenog dana, smatra se da nije zasnovao radni odnos, osim ako je sprecen
da stupi na rad iz opravdanih razloga kao Sto su bolest, vojna vezba ili druga objektivna
spreCenost za rad, ili ako se poslodavac i zaposleni druklije dogovore, zbog ¢€ega
poslodavac moze da ponudi zaposlenom zaklju€ivanje ugovora o radu pod izmenjenim
uslovima.

Generisani podaci o izabranom kandidatu iz BP o traziocima zaposlenja predstavljaju ulazne
podatke u BP o zaposlenim. Za ostvarivanje svojih prava i obaveza iz radnog odnosa, novi
zaposleni poslodavcu/menadzeru za ljudske resurse po potrebi daje dodatne podatke i
istovremeno predaje svoju radnu knjizicu koja se deponuje, o emu se izdaje potvrda
zaposlenom.?*” Modelom e-zapoé$ljavanja predvideno je da po stupanju na rad novog
zaposlenog, menadzer za ljudske resurse formira njegov e-Dosije.

Upucivanje novog zaposlenog na radno mesto vrS§i menadZer za ljudske resurse na taj nacin
Sto ga odvodi na radno mesto, gde ga rukovodilac ili lice koje on odredi upoznaje sa
sadrZajem rada i njegovim pravima i obavezama na radu. Za novog zaposlenog ispunjava se
obrazac e-oprema, zatim mu se obezbeduje pristup dokumentima, fajlovima, aplikacijama i
e-posti, vr§i unos podataka u telefonski imenik zaposlenih.?*®

6.2.5 E-prijavljivanje osiguranika i osiguranih lica na obavezno socijalno
osiguranje

Po zasnivanju radnog odnosa novog zaposlenog, modelom e-zapoSljavanja predvideno je
da poslodavac/menadzer za ljudske resurse izvrSi registraciju zaposlenog (osiguranika) i
osiguranih lica u Centralni registar obaveznog socijalnog osiguranja (u daljem tekstu:
Centralni registar), podnoSenjem jedinstvene prijave u elektronskom obliku.

Jedinstvena prijava podnosi se u roku od tri radna dana od dana zaposlenja, odnosno od
dana zaklju€enja ugovora o radu, odnosno drugog ugovora o obavljanju poslova ili od dana
poCetka obavljanja delatnosti.

Jedinstvena prijava sadrzi podatke koji su potrebni za ostvarivanje prava osiguranika i
osiguranih lica iz obaveznog socijalnog osiguranja, a koji su utvrdeni propisima koji ureduju
penzijsko, invalidsko osiguranje i zdravstveno osiguranje. Dan prijema jedinstvene prijave u
Centralnom registru smatra se danom prijema jedinstvene prijave u svim organizacijama
obaveznog socijalnog osiguranja. O podnetoj jedinstvenoj prijavi izdaje se potvrda. Potvrda
sadrzi vreme podnoS$enja jedinstvene prijave, broj pod kojim je jedinstvena prijava zavedena
i spisak primljenih dokumenata. Potvrda se, bez odlaganja, dostavlja na elektronsku adresu

27 Pravilnik o radnoj knjizici, ,Sluzbeni glasnik RS*, br. 17/1997, &. 15.
28 Gejts, B. (2001), Poslov@nje brzinom misli, ,Prometej”, Novi Sad
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naznacenu u jedinstvenoj prijavi i predstavlja dokaz da je jedinstvena prijava primljena u
Centralnom registru. U jedinstvenu prijavu podaci se unose na osnovu odgovarajucih
dokaza, odnosno javnih isprava i evidencija propisanih zakonom i propisima donetim za
sprovocz?gnje zakona. Za tacnost podataka unetih u prijavu podataka odgovara podnosilac
prijave.

E-zdravstvenu karticu dobija osiguranik i osigurana lica prilikom prijave na zdravstveno

osiguranje u nadleznoj filijali, odnosno ispostavi Republickog fonda za zdravstveno
osiguranje (u daljem tekstu RFZ0).?%°

6.3 Funkcionalna analiza modela e-zaposljavanja

Proces e-zaposljavanja koji se sprovodi u organizaciji obuhvata prikupljanje podataka (od
traZioca zaposlenja, iz administrativnih izvora - nadleznih organizacija za obavezno socijalno
osiguranje i sluzbi u organizaciji), azuriranje podataka u odgovaraju¢cim BP, razmenu i
distribuciju podataka subjekta zapoSljavanja.

Na osnovu funkcionalne analize, svi procesi koji se odvijaju u okviru modela e-zaposljavanja
mogu se klasifikovati u sledece grupe aktivnosti:

6.3.1 Blok 1 - Utvrdivanje potreba za ljudskim resursima A - 01

Tabela 8 Prikaz zadataka Utvrdivanja potreba za ljudskim resursima

Zadaci:

> Definisanje Predloga za popunjavanije slobodnog radnog mesta;

» Pokretanje Predloga za popunjavanje slobodnog radnog mesta;

» Provera usaglasenosti Predloga za popunjavanje slobodnog radnog mesta sa
propisima, normativnim aktima, politikom ljudskih resursa organizacije i
Planom ljudskih resursa organizacije;

» Prosledivanje  Predloga za  popunjavanje  slobodnog radnog mesta
organizacionoj jedinici za ljudske resurse;

» Administracija BP o radnim mestima;

» Azuriranje BP o radnim mestima;

» Online komunikacija nosioca aktivnosti.

Rukovodilac organizacione jedinice koja ima potrebu za ljudskim resursima, definiSe predlog
za popunjavanje slobodnog radnog mesta sa izvrS§iocem odredenog profila. Startuje BP o
radnim mestima, kako bi usaglasio predlog (u pogledu naziva radnog mesta i posebnih
uslova za zasnhivanje radnog odnosa) iz Pravilnika o organizaciji i sistematizaciji poslova i sa
Planom ljudskih resursa, (u pogledu broja izvrsilaca na odredenom radnom mestu i dinamike
zasnivanja radnog odnosa) i sa politkom o ljudskim resursima. Predlog prosleduje
organizacionoj jedinici za ljudske resurse.

Aktivnost se obavlja u prostoriji rukovodioca organizacione jedinice u kojoj se javlja potreba
za odredenim profilom izvrSioca, u organizacionoj jedinici za ljudske resurse u prostoriji
menadzera za ljudske resurse, i u IT sektoru za BP o radnim mestima.

219 7akon o Centralnom registru obaveznog socijalnog osiguranja, ,Sluzbeni glasnik RS”, br. 30/2010, &l. 11, &l. 13.i &l. 14.

20 Pravilnik o ispravi o zdravstvenom osiguranju i posebnoj ispravi za korid¢enje zdravstvene zastite, ,Sluzbeni glasnik RS*,
br. 68/2006, 49/2007, 50/2007 - ispr., 95/2007, 127/2007, 37/2008, 54/2008, 61/2008, 1/2009, 25/2009, 42/2010, 45/2010,
103/2010, 89/2011, 91/2011 - ispr., 34/2012, 78/2012, 81/2012 - ispr., 96/2012, 98/2012 - ispr. i 114/2012, ¢l. 2a
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Nosioci aktivnosti

« Rukovodilac organizacione jedinice koja ima potrebu za odredenim profilom
izvrSioca
e Administrator BP

6.3.2 Blok 2 - Odredivanje izvora pribavljanja ljudskih resursa A (02 — 05)

Tabela 9 Prikaz zadataka Odredivanja izvora pribavljanja ljudskih resursa

>
>
>

A\

YV VVV VY

Zadaci:

Prijem Predloga za popunjavanje slobodnog radnog mesta;

Obrada Predloga za popunjavanje slobodnog radnog mesta;

Provera podataka o zaposlenima koji ispunjavanju uslove za obavljanje slobodnih
poslova;

Konstatacija da ima zaposlenih koji ispunjavanju uslove za obavljanje slobodnih
poslova;

Predlaganje zaposlenih za rasporedivanje;

Konstatacija da nema zaposlenih koji ispunjavanju uslove za obavljanje slobodnih
poslova;

Akt poslodavca kojim se odobrava pokretanje postupka za popunjavanje

slobodnog radnog mesta javnim oglasavanjem;

Administracija BP o radnim mestima;

Azuriranje BP o radnim mestima;

Administracija BP o zaposlenima;

AZuriranje BP o zaposlenima;

Odrzavanije softverske podrske e-zapoSljavanja;

Online komunikacija nosioca aktivnosti.

Na osnovu prihvaéenog Predloga za popununjavanje slobodnog radnog mesta menadzer za
ljudske resurse proverava da li slobodne poslove mogu obavljati zaposleni iz organizacije, tj.
da li popunjavanje moze izvrSiti rasporedivanjem zaposlenih. Ako nema predloga za
rasporedivanje zaposlenog poslodavac oducuje da se sprovode procedura javnog
oglasSavanja potreba za zapoSljavanjem.

Aktivnost se obavlja u prostoriji menadzera za ljudske resurse, u IT sektoru BP o radnim
mestima i BP o zaposlenim, i u prostoriji poslodavca.

Nosioci aktivnosti

Organizaciona jedinica za ljudske resurse
Poslodavac
Administrator BP
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6.3.3 Blok 3 - E-Prijavljivanje potreba za zaposljavanjem i trazioca zaposlenja

A (06 — 08)

6.3.3.1 E-prijavljivanje potreba za zaposljavanjem A — 06

Tabela 10 Prikaz zadataka E-prijavljivanja potreba za zaposljavanjem

>

>
>

>
>

Zadaci:

E-registracija poslodavca na veb sajtovima koji oglaSavaju potrebe za
zapoSljavanjem;

E-prijavljivanje potreba za zaposljavanjem u JBP o potrebama za zapoSljavanjem
NSZ, u BP o potrebama za zaposljavanjem agencija za zapoS$ljavanje, profesionalnim
i drustvenim mreZzama, veb portalima za zapo$ljavanje, online oglasima, online
javnim glasilima;

E-sakupljanje, evidentiranje, smestaj, sortiranje i obrada podataka o potrebama za
zapoSljavanjem;

Administracija JBP o potrebama za zaposljavanjem NSZ,

Azuriranje JBP o potrebama za zapoSljavanjem NSZ;

Administraciia BP o potrebama za zaposljavanjem agencija za zapoSljavanje,
profesionalnih i drustvenih mreza, veb portala za zaposljavanje, online oglasa, online
javnih glasila;

Azuriranje BP o potrebama za zapo$ljavanjem agencija za zapoSljavanje,
profesionalnih i druStvenih mreza, veb portala za zapoSljavanje, online

oglasa, online javnih glasila;

Odrzavanije softverske podrske e-zapoSljavanja;

Online komunikacija nosioca aktivnosti.

Prijavljivanje potreba za zapoS$ljavanjem vrSi se na Veb sajtu NSZ elektronskim unosom
podataka u JBP o potrebama za zapoS$ljavanjem (podaci o poslodavcu i slobodnim
poslovima). Prijavljivanje potreba za zapoSljavanjem moze se proslediti agencijama za
zapoSljavanje, profesionalnim i druStvenim mrezama, online oglasima, veb portalima za
zaposljavanje, online oglasima i online javnim glasilima.

Aktivnost se obavlja u organizacionoj jedinici za ljudske resurse, u IT sektoru JBP o
potrebama za zapoSljavanjem NSZ, u IT sektoru agencija za zapo$ljavanje, profesionalnim i
drustvenim mreZama, veb portalima za zapo$ljavanje, online oglasa i online javnim glasilima.

Nosioci aktivnosti

Poslodavac / Menadzer za ljudske resurse
NSz

Agencija za zaposljavanje
Profesionalne mreze

Drustvene mreze

Veb portali za zaposljavanje

Veb sajt oglasa

Veb sajt javnih glasila
Administrator BP

Administrator elektronskih servisa
Organizator preuzimanja podataka
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6.3.3.2 E-oglasavanje potreba za zaposljavanjem A — 07

Tabela 11 Prikaz zadataka E-oglasavanje potreba za zaposljavanjem

>

Y V V

>
>

Zadaci:

E-oglasavanje potreba za zaposljavanjem na veb sajtu poslodavca, veb sajtu NSZ,
agencijama za zaposljavanje, profesionalnim i drustvenim mrezama, veb portalima za
zaposSljavanje, online oglasima, online dnevnim novinama,

Administracija JBP o potrebama za zaposljavanjem NSZ,

Azuriranje JBP o potrebama za zapoSljavanjem NSZ,

Administracija BP o potrebama za zaposljavanjem agencija za zaposljavanje,
profesionalnih i drustvenih mreza, veb portala za zapoSljavanje, online oglasa, online
javnih glasila,

AZuriranje BP o potrebama za zapo$ljavanjem agencija za zapoSljavanje,
profesionalnih i druStvenih mreza, veb portala za zapoSljavanje, online oglasa, online
javnih glasila,

Odrzavanije softverske podrske e-zaposljavanja,

Online komunikacija nosioca aktivnosti.

Kada poslodavac prijavi potrebe za zapoS$ljavanjem NSZ, ona ih oglaSava na svojoj Internet
adresi. Potrebe za zaposljavanjem oglasavaju se i na veb sajtu poslodavca, veb sajtovima
agencija za zaposljavanje, na profesionalnim i drudtvenim mreZzama, na veb portalima za
zapoSljavanje, online oglasima, i na online javnim glasilima.

Aktivnost se obavlja u organizacionoj jedinici za ljudske resurse, u IT sektoru JBP o
potrebama za zapoSljavanjem NSZ, IT sektoru agencija za zapoSljavanje, na profesionalnim i
drustvenim mrezama, na veb portalima za zaposljavanje, preko online oglasa i online javnim

glasilima.

Nosioci aktivnosti

Poslodavac / Menadzer za ljudske resurse
NSZ

Agencija za zapoS$ljavanje
Profesionalne mreze

Drustvene mreze

Veb portali za zapoSljavanje

Veb sajt oglasa

Veb sajt javnih glasila
Administrator BP

Administrator elektronskih servisa
Organizator preuzimanja podataka
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6.3.3.3 E-prijavljivanje trazioca zaposlenja A — 08

Tabela 12 Prikaz zadataka E-prijavljivanja trazioca zaposlenja

>
>
>

YV V VYV

Zadaci:

E-registracija trazioca zaposlenja na veb sajtu poslodavca;

Popunjavanje e-PRIJAVE trazioca zaposlenja na veb sajtu poslodavca;
E-sakupljanje, evidentiranje, smestaj, sortiranje i obrada podataka o traziocima
zaposlenja;

E-sakupljanje, evidentiranje i smestaj priloga, u elektronskoj formi, o ispunjavanju
uslova oglasa (Izvod iz mati¢ne knjige rodenih, diploma/svedocéanstvo, sertifikati i
dr.);

Administracija BP o traziocima zaposlenja;

AZuriranje BP o traZiocima zaposlenja;

Odrzavanije softverske podrske e-zapoSljavanja;

Online komunikacija nosioca aktivnosti.

Trazilac zaposlenja se, pre popune e-PRIJAVE, upoznaje sa svrhom i nainom njene
popune. Popunjavanje e-PRIJAVE vrSi se na veb sajtu poslodavca. Pri popuni e- PRIJAVE
aplikativni softver e-zapoSljavanja vrsi logicnu kontrolu e-PRIJAVE i utvrduje da li je trazilac
zaposlenja odgovorio na postavljena pitanja.

Aktivnost se obavlja u prostoriji trazioca zaposlenja, u prostoriji menadzera za ljudske
resurse i u IT sektoru za BP o traziocima zaposlenja.

Nosioci aktivnosti

Trazioci zaposlenja

Menadzer za ljudske resurse
Administrator BP

Administrator elektronskih servisa

6.3.4 Blok 4 - Online selekcija potencijalnih kandidata A (09 — 18)

6.3.4.1 Utvrdivanje Liste potencijalnih kandidata za selekciju A-10

Tabela

13 Prikaz zadataka Utvrdivanja Liste potencijalnih kandidata za selekciju

YV VVVVYVVYVY

Zadaci:

Utvrdivanje da li trazioci zaoslenja ispunjavaju uslove oglasa;

Formiranje E-liste potencijalnih kandidata koji ispunjavaju uslove oglasa za selekciju;

Prijem e-Liste potencijalnih kandidata za selekciju;

E-obavestenje potencijalnih kandidata koji su usli u uzi krug o procesu selekcije;
Odredivanje metoda selekcije i termina za njeno sprovodenje;

Administracija BP o traziocima zaposlenja;

AZuriranje BP o traZiocima zaposlenja;

Odrzavanije softverske podrske e-zapoSljavanja;

Online komunikacija nosioca aktivnosti.
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6.3.4.2 Online testiranje potencijalnih kandidata

(a) Online provera znanja
(b) Online psiholosko testiranje potencijalnih kandidata A-11i A-12

Tabela 14 Prikaz zadataka Online provere znanja i Online psiholoSkog testiranja
otencijalnih kandidata

Zadaci:

Definisanje programa provere znanja potencijalnih kandidata;
Obrada rezultata obavljene provere znanja potencijalnih kandidata;
Izrada izvestaja — Rezultati provere znanja potencijalnih kandidata;
Izbor baterija testova za psiholosko testiranje potencijalnih kandidata;
Obrada rezultata obavljenog psiholoSkog testiranja potencijalnih kandidata;
Izrada izvesStaja - Ocena sposobnosti potencijalnih kandidata;
E-obavestenje potencijalnih kandidata o rezultatima selekcije;
Administracija BP o traZiocima zaposlenja,

Azuriranje BP o traziocima zaposlenja;

Administracija BP za selekciju kandidata;

AZuriranje BP za selekciju kandidata;

Odrzavanije softverske podrske e-zapoSljavanja;

V VVVVYVYVYVVYVVYVY

Online komunikacija nosioca aktivnosti.

Potencijalni kandidati, koji u potpunosti ispunjavaju posebne uslove za odredeno radno
mesto, uvrScuju se na Listu za selekciju. Kandidati koji poseduju radno iskustvo mogu se
podvrgnuti proverama znanja. Mogu se sprovesti i odgovarajuéi testovi za utvrdivanje
intelektualnih sposobnosti i karakteristika li€nosti potencijalnih kandidata. Izbor testova se
vrSi prema zahtevima radnog mesta.

Aktivnost se obavlja u prostorijama organizacione jedinice za ljudske resurse, u prostoriji
rukovodioca organizacione jedinice u kojoj su utvrdene potrebe za ljudskim resursima, u
prostoriji poslodavca i u IT sektoru za BP o traziocima zaposlenja i BP za selekciju
kandidata.

Nosioci aktivnosti

Organizaciona jedinica za ljudske resurse

Menadzer za ljudske resurse

Rukovodilac organizacione jedinice u kojoj su utvrdene potrebe za ljudskim
resursima

Administrator BP

. Administrator elektronskih servisa

° Potencijalni kandidat

o Stru¢njaci iz odredenih oblasti
. Konkursna komisija

o Psiholog

o Poslodavac

[}

[ )

[ ]
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6.3.4.3 Online intervju sa potencijalnim kandidatom A-13

Tabela 15 Prikaz zadataka Online intervju sa potencijalnim kandidatom

Zadaci:

Definisanje Liste pitanja za intervju;

Obrada podataka o obavljenim intervjuima sa potencijalnim kandidatima;
Izrada izvestaja - Utisci o potencijalnim kandidatima;

E-obavestenje potencijalnih kandidata o rezultatima selekcije;
Administracija BP o traziocima zaposlenja;

Azuriranje BP o traziocima zaposlenja;

Administracija BP za selekciju kandidata;

AZuriranje BP za selekciju kandidata;

Odrzavanije softverske podrske e-zapoSljavanja;

Online komunikacija nosioca aktivnost

VVV VY VYV VYVYYVYY

Online intervju moze se sprovoditi u vise nivoa. Potencijalnim kandidatima poslodavac
prosleduje e-mail sa uputstvima za vodenje intervjua, uz odredivanje termina (dan i vreme)
za njegovo obavljanje.

Aktivnost se obavlja u prostoriji potencijalnog kandidata, u prostoriji organizacione jedinice za
ljudske resurse, u prostoriji rukovodioca organizacione jedinice u kojoj su utvrdene potrebe
za ljudskim resursima, u prostoriji poslodavca i u IT sektoru za BP o traZiocima zaposlenja i
BP za selekciju kandidata.

Nosioci aktivnosti

Potencijalni kandidat

Strucnjaci iz odredenih oblasti

Konkursna komisija

Poslodavac

Organizaciona jedinica za ljudske resurse
Menadzer za ljudske resurse
Rukovodilac organizacione jedinice u kojoj su utvrdene potrebe za ljudskim
resursima

Administrator BP

. Administrator elektronskih servisa
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6.3.4.4 Predlaganje kandidata za zasnivanje radnog odnosa A-14

Tabela 16 Prikaz zadataka Predlaganja kandidata za zasnivanje radnog odnosa

Zadaci:

Formiranje e-Liste za izbor kandidata za zasnivanje radnog odnosa;
Prosledivanje e-Liste kandidata za zasnivanje radnog odnosa poslodavcu;
Administracija BP o traziocima zaposlenja;

Azuriranje BP o traziocima zaposlenja;

Administracija BP za selekciju kandidata;

Azuriranje BP za selekciju kandidata;

Odrzavanije softverske podrske e-zapoSljavanja;

YV VVVVVVYYVY

Online komunikacija nosioca aktivnosti.

Na osnovu kompletne dokumentacije o potencijalnim kandidatima za zasnivanje radnog
odnosa, koja je nastala u prethodno sprovedenim aktivnostima online selekcije, formira se

predlog Liste potencijalnih kandidata za zasnivanje radnog odnosa.

Aktivnost se obavlja u prostoriji organizacione jedinice za ljudske resurse i u IT sektoru za

BP o traZiocima zaposlenja i BP za selekciju kandidata.

Nosioci aktivnosti

Organizaciona jedinica za ljudske resurse
MenadZer za ljudske resurse

Konkursna komisija

Administrator BP

Administrator elektronskih servisa

6.3.4.51zbor kandidata za zasnivanje radnog odnosa A-15

Tabela 17 Prikaz zadataka Izbora kandidata za zasnivanje radnog odnosa

Zadaci:

Prijem e-Liste kandidata za zasnivanje radnog odnosa;

Odlucivanje o izboru kandidata za zasnivanje radnog odnosa;

Izrada Akta poslodavca o izboru kandidata za zasnivanje radnog odnosa;
Akt poslodavca o izboru kandidata za zasnivanje radnog odnosa;
Prosledivanje akta o izboru kandidata za zasnivanje radnog odnosa
organizacionoj jedinici za ljudske resurse;

E-obavestenje svih u€esnika oglasa o ishodu oglasa;

Izrada Predloga e-Ugovora o radu;

VVVYVYVVYVVYVY

Predloga e-Ugovora o radu;
Administracija BP o traZiocima zaposlenja;
AZuriranje BP o traZiocima zaposlenja;

Y V

Y

Online komunikacija nosioca aktivnosti.

E-obavestenje izabranog kandidata za zasnivanje radnog odnosa i prosledivanje

Poslodavcu se putem e-maila prosleduje Lista kandidata za izbor. Pre donoSenja akta o
izboru kandidata, sa predlozenim kandidatima poslodavac moze obaviti razgovor. Svi
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ucesnici javnog oglasa dobijaju obavestenje o izboru kandidata. |zabranom kandidatu se,
pored obavestenja o izboru prosleduje i Predlog e-Ugovora o radu.

Aktivnost se obavlja u prostoriji poslodavca, prostoriji organizacione jedinice za ljudske
resurse iu IT sektoru za BP o traziocima zaposlenja i BP za selekciju kandidata.

Nosioci aktivnosti
e Poslodavac
Organizaciona jedinica za ljudske resurse
MenadzZer za ljudske resurse
Diplomirani pravnik
Konkursna komisija
Administrator BP
Administrator elektronskih servisa

6.3.4.6 Stupanje narad izabranog kandidata za zasnivanje radnog odnosa A (16-19)

Izabrani kandidat svoju saglasnost na Ugovor o radu, potvrduje elektronskim sertifikatom. Po
zakljucivanju Ugovora o radu, kandidat se putem e-maila obaves$tava o vremenu kada treba
da dode u organizaciju i licu koje ¢e ga primiti radi stupanja na rad.

Izabrani kandidat je duzan da poCne sa radom na dan utvrden Ugovorom o radu. Po
stupanju na rad, zaposleni uru€uje svoju radnu knjizicu menadZeru za ljudske resurse, koji
mu dostavlja Potvrdu u prijemu radne knjizice. Potom formira e-Dosije zaposlenog i e-Ugovor
o radu, (e-mail) prosleduje Sektoru za raCunovodstveno-finansijske poslove.

Aktivnost se obavlja u prostoriji organizacione jedinice za ljudske resurse, u prostoriji
organizacione jedinice u kojoj se popunjava slobodno radno mesto, u prostoriji Sektora za
racunovodstveno-finansijske poslove i u IT sektoru za BP o zaposlenima, BP o radnim
mestima i softvera za upravljanje ljudskim resursima.

Tabela 18 Prikaz zadataka Stupanja na rad izabranog kandidata za zasnivanje radnog odnosa

Zadaci:

E-potpisivanje Ugovora o radu izabranog kandidata za zasnivanje radnog odnosa;
Dolazak izabranog kandidata u organizaciju;

Dostavljanje radne knjizice zaposlenog poslodavcu/menadzeru za ljudske resurse;
Prijem potvrde o predaji radne knjizice poslodavcu/menadzeru za ljudske resurse;
Formiranje e-Dosijea zaposlenog;

Upucivanje zaposlenog na radno mesto;

Prosledivanje e-Ugovora o radu Sektoru za raéunovodstveno-finansijske poslove;

Odrzavanje softverske podrSke menadZmenta ljudskih resursa;

Administracija BP o radnim mestima;

Azuriranje BP o radnim mestima;

Administracija BP o zaposlenima;

AZuriranje BP o zaposlenima;

Online komunikacija nosioca aktivnosti.

VVVVVVVVVVYVYY
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Nosioci aktivnosti

|zabrani kandidat

MenadzZer za ljudske resurse

Sektor za raCunovodstveno-finansijske poslove
Administrator BP

Administrator elektronskih servisa

6.3.5

Blok 5 - E-prijavljivanje osiguranika i osiguranih lica na obavezno
socijalno osiguranje A - 20

Poslodavac/menadzer za ljudske resurse podnosenjem Jedinstvene prijave na osiguranje, u
elektronskom obliku, prijavljuje zaposlenog (osiguranika) i ¢lanove porodicnog domacinstva
(osigurana lica) Centralnom registru. E-zdravstvenu karticu dobija osiguranik i osigurana
lica prilikom prijave na zdravstveno osiguranje u nadleznoj filijali, odnosno ispostavi RFZO.

Aktivnost se obavlja u prostoriji organizacione jedinice za ljudske resurse, u IT sektoru za BP
0 zaposlenima i u IT sektoru za JB Centralnog registra i RFZO.

Tabela 19 Prikaz zadataka E-prijavljivanja osiguranika i osiguranih lica na obavezno
socijalno osiguranje

Zadaci:

>

VV VVVYVVYVY

E-prijava osiguranika i osiguranih lica na obavezno socijalno osiguranje u JB
Centralnog registra;

Prijem e-potvrde o podnetoj jedinstvenoj prijavi na obavezno socijalno osiguranje;
Izdavanje e-kartice zdravstvenog osiguranja osiguraniku i osiguranim licima;
Administracija BP o zaposlenima;

Azuriranje BP o radnim mestima;

Administracija JB Centralnog registra;

Azuriranje JB Centralnog registra;

Odrzavanije softverske podrske e-zaposljavanja;

Online komunikacija nosioca aktivnosti.

Nosioci aktivnosti

Poslodavac/Menadzer za ljudske resurse
Zaposleni

Zaposleni iz JB Centralnog registra
Administrator BP

Administrator JB Centralnog registra
Administrator elektronskih servisa
Organizator preuzimanja podataka
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6.4 Znacaj i prednosti primene modela e-zaposljavanja

Modelom e-zapoS$ljavanja tradicionalni, sporiji proces zapo$ljavanja zamenjuje se
digitalnim, brZim i pouzdanijim. Primena predloZzenog modela e-zapoS$ljavanja, inoviranim
procesom zapos$ljavanja, omoguc¢ava brojne prednosti preduzeé¢ima i drugim akterima
procesa zaposljavanja.

Model e-zapo$ljavanja omogucava poslodavcima da primenom IKT i Internet servisa pribave,
odaberu i zaposle najkvalitetnije kandidate. Uz uStedu vremena i sredstava, na efikasniji
nacin vrsi se primena najnovijih IKT u pribavljanju ljudskih resursa (oglasavanje potreba
za zaposSljavanjem, primena Internet servisa u prijavljivanju traZioca zaposlenja i selekciji
potencijalnih kandidata, izbor kandidata za zasnivanje radnog odnosa i prijava zaposlenog
i ¢lanova njegove porodice na obavezno socijano osiguranje). Zaposleni koji obavljaju
poslove e-zapoS$ljavanja trebalo bi da budu za njih i osposobljeni.

U kompanijama koje nemaju sluzbu za ljudske resurse, poslove zapoS$ljavanja najceSce
obavlja sam poslodavac. Primena modela e-zaposljavanja u ovim kompanijama predstavlja
olakSanje za poslodavca zbog oslobadanja od dosadasnjih brojnih aktivnosti koje je
sprovodio u procesu zapoS$ljavanja, uz mogucnost, da u najkracem roku zaposli
odgovarajuéeg kandidata.

Prednosti primene modela e-zaposljavanja su brojne:

1. uredenost dokumentacije procesa zaposljavanja;

2. proces je automatizovan, celokupna dokumentacija je u elektronskoj formi i
centralizovana;

3. HTML dokumenti zamenjuju Stampane obrasce i formulare;

4. e-ogladavanje potreba za =zapo$ljavanjem milionskom auditorijumu, u zemlji i

inostranstvu;

prijavljivanje trazioca zaposlenja primenom Internet servisa (e-PRIJAVA);

generisanje JBP o traziocima zaposlenja doprinosi brzem i lakSem sakupljanju,

evidentiranju, smestanju, sortiranju, obradi, razmeni i koris¢enju informacija o

traZiocima zaposlenja;

7. omogucava analizu velikog broja e-PRIJAVA, po kompetencijama (kvalifikacijama i
vestinama);

8. generisanje BP za selekciju kandidata doprinosi brzem i lakSem integrisanju
informacija o selekciji potencijalnih kandidata;

9. primena Internet servisa za online selekciju potencijalnih kandidata;

10. e-obavestenje potencijalnih kandidata o njihovom statusu;

11. elektronsko povezivanje subjekata zapo$ljavanja, koriS¢enje potrebnih BP i
dokumenata pojednostavljuje, poveéava brzinu i dostupnost protoka informacija i
dokumenata za kvalitetno odvijanje procesa zaposljavanja;

12. poboljsanje komunikacije i saradnje izmedu subjekata zaposljavanja;

13. pruzanje usluga 24 sata dnevno;

14. oslobadanje organizacione jedinice za ljudske resurse od direktnih telefonskih i li€nih
kontakata sa traziocima zaposlenja i znaCajnog broja dokumenata u papirnom obliku;

15. razmena podataka sa profesionalnim i drustvenim mrezama,

16. znaCajno skracuje vreme potrebno za pronalazenje najkvalitetnijin potencijalnih
kandidata medu traziocima zaposlenja;

17. olakSava zapoS$ljavanje kroz fleksibilne forme rada u radnom odnosu i van njega,

18. fleksibilnost modela (prilagodavanje i razvoj prema potrebama i mogucnostima
korisnika);
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19.
20.
21.

22.
23.

optimizacija vremena, troskova i broja zaposlenih, koji upravljaju procesom
zaposljavanja;

kontrola sprovodenja poslova u procesu e-zapoSljavanja;

mogucost optimalne kontrole administrativnih i informatiCkih poslova i finansijskih
rashoda u upravljanju zaposljavanjem na nivou privrednog subjekta, lokalnom,
regionalnom i nacionalnom nivou;

unapreduje proces zapoS$ljavanja;

efikasnije i kvalitetnije zapoSljavanje.
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7 Primena modela e-zaposljavanja

7.1 Propisii dokumenta za primenu modela e-zaposljavanja

Usvajanjem Zakona o elektronskom potpisu, Zakona o elektronskom dokumentu, Zakona o
centralnom registru obaveznog socijalnog osiguranja, stvoreni su zakonski okviri za e-
zapoSljavanje. Da bi se obuhvatili svi aspekti e-zapoSljavanja potrebno je prilagoditi
odgovarajuée propise za primenu.

Propisi Republike Srbije doneti tokom 90-tih godina su primereni tadasnjem stepenu
tehnoloSkog razvoja i standardima u oblasti IT. U periodu od 1989-2001. donet je Zakon o
informacionom sistemu Republike Srbije,”** sa odgovarajuéim podzakonskim aktima za
njegovu primenu. Vlada Republike Srbije 2006. donela je Strategiju razvoja informacionog
drustva u Republici Srbiji, $to je prvi akt drzavnih organa kojim se celovito ureduje oblast
informacionog drustva.

Informaciono drustvo oznadava skup pravila i postupaka koji odlikuju drustvo zasnovano na
znanju i Sirokoj upotrebi novih IKT. Stvaranje pravnog okvira za izgradnju informacionog
drudtva, uskladenog sa razvojem tehnologije i medunarodnim standardima, zapoceto je
sistemski nakon 2003.

Glavne smernice u tom procesu, osim strateSkih dokumenata EU, odredene su u dokumentu
Pakta za stabilnost jugoisto&ne Evrope, Inicijativa za elektronsku jugoisto¢nu Evropu ,eSEE
Agenda®® za razvoj informacionog drustva u Jugoistodnoj Evropi 2007-2012".?2 Po
potpisivanju ovog dokumenta Vlada je prihvatila i2010 inicijativu kao opsti okvir za razvoj
informacionog drustva. Nakon toga Vlada je usvojila Akcioni plan za sprovodenje ESEE
Agende + za razvoj informacionog drustva u Jugoistoénoj Evropi 2007-2012.%°* Od
strateskih dokumenata koji ureduju pojedine oblasti razvoja informacionog drustva, posebno
su znacajni:
Tabela 20 Dokumenta od znacaja za oblast e-Uprave i e-zaposljavanja

R.b. Naziv dokumenta Naziv i broj glasila

Strategija razvoja elektronskih komunikacija u
Republici Srbiji od 2010. do 2020.

1. 1.1 Akcioni plan (2013-2014) za sprovodenje
Strategije razvoja elektronskih komunikacija u
Republici Srbiji od 2010. do 2020.%*

,Sl.glasnik RS”, br.68/2010

5 Strategija razvoja elektronske uprave za period od ,Sl.glasnik RS”, br. 83/2009 i
" | 2009. do 2013. i Akcioni plan 5/2010
Strategija nau¢nog i tehnoloskog razvoja Republike . »
3. Srbije u periodu od 2010. do 2015. »Sl-glasnik RS, br.13/2010
4 Strategija razvoja informacionog drustva u Repubilici ,Sl.glasnik RS, br. 51/2010

Srbiji do 2020.

221

oo Zakon o informacionom sistemu Republike Srbije, ,Sluzbeni glasnik RS, br. 12/1996

,eSEE Agenda™ za razvoj informacionog drustva u Jugoistoénoj Evropi 2007-2012, dostupno na:
<http://www.ncd.matf.bg.ac.rs/news/en/eSEE_Agenda.pdf >,[pristuplijeno 16.07.2013]

Akcioni plan za sprovodenje ESEE Agende + za razvoj informacionog drustva u Jugoisto¢noj Evropi 2007-2012, dostupno
na:
<http://www.digitalnaagenda.gov.rs/FileSystem/SiteDocuments/strategije/Akcioni_plan_za_realizaciju_eSEE_Agende.pdf>,
[pristupljeno 16.07.2013]

224 dostupno na:<http://mtt.gov.rs/dokumenti/#%D0%B7%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%B8>, [pristupljieno
16.07.2013]

223
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Sadasnji tehnoloSki nivo IKT, razvoj metodologija, case alata, orijentacija na objektno
orijentisani razvoj, distribuirani sistemi, novi operativni sistemi, novi opsteprihvaceni
standardi, nalaZu potrebu reinZenjeringa postojece regulative. Pored tehnoloskih, zakonska
regulativa doneta tokom 90-tih je prevazidena i sa stanoviSta aktuelnih drustvenih zahteva za
implementaciju koncepta e-Uprave i za usaglaSavanje nasSeg zakonodavstva sa
zakonodavstvom EU i medunarodnim standardima. Zakonom o elektronskom potpisu
ucinjeni su pocCetni koraci ka definisanju zakonskog okvira za e-upravu. Najznacajniji propisi
od znacaja za e-Upravu (uskladeni sa zakonodavstvom EU) i propisi koji se odnose na e-

zaposljavanje (Tabela 21).

Tabela 21 Propisi od znacaja za oblast e-Uprave i e-zaposljavanja

R.b. Naziv propisa Naziv i broj glasila
Zakon o elektronskom potpisu ,Sl.glasnik RS”, br.135/2004
1.1 Pravilnik o tehni€ko-tehnoloSkim postupcima za
formiranje  kvalifikovanog elektronskog potpisa i |  Sl.glasnik RS”, br.26/2008 i
kriterjumima koje treba da ispune sredstva za | 13/2010
formiranje kvalifikovanog elektronskog potpisa
1. |12 Pravink o blizim uslovima za izdavanje , ,
kvalifikovanih elektronskih sertifikata ,Sl.glasnik RS”, br.26/2008
1.3 Pravilnik o registru sertifikacionih tela za izdavanje i ,
kvalifikovanih elektronskih sertifikata u Republici Srbiji | »>!-glasnik RS, br.26/2008
- . . ,Sl. glasnik RS”, br.48/2005,
1.4 Pravilnik o evidenciji sertifikacionih tela 82/2005 i 116/2005
) Zakon o elektronskom dokumentu ,Sl.glasnik RS”, br. 51/2009
2.1 Pravilnik o izdavanju vremenskog Ziga ,Sl.glasnik RS”, br. 112/2009
. N »Sl.glasnik RS”, br. 44/2010 i
3. Zakon o elektronskim komunikacijama 60/2013 - odluka US)
4. | zakon o telekomunikacijama »Sl.glasnik RS, br. 44/2003,
36/2006 i 50/2009
»Sl.glasnik RS, br. 42/2002,
o 97/2004, 76/2005, 79/2005 -
5. | Zakon o radiodifuziji ' ’ .
: dr. zakon, 62/2006, 85/2006 i
41/2009)
6. | Zakon o registraciji privrednih subjekata ,Sl.glasnik RS”, br. 55/2004
7 Zakon o slobodnom pristupu informacijama od javnog ,Sl.glasnik RS”, br. 120/2004,
" | znadaja 54/2007, 104/2009 i 36/2010
. . . ,Sl.glasnik RS”, br. 79/2005,
8. Zakon o drzavnoj upravi 101/2007 i 95/2010
- . ,Sl.glasnik RS”, br. 72/2012 i
9. Zakon o ministarstvima 76/2013
10. | Zakon o standardizaciji ,Sl.glasnik RS”, br. 36/2009
11. | Kriviéni zakonik »ol.glasnik RS”, br. 85/2005
Zakon o oglasavanju »Sl.glasnik RS”, br. 79/2005
12. . . .. .
_12.1. Praw[mk o sadrzini deklaracije za objavljivanje ,Sl.glasnik RS”, br. 114/2005
i emitovanje oglasne poruke
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R.b. Naziv propisa Naziv i broj glasila
»Sl.glasnik RS”, br. 97/2008,
13. | Zakon o zastiti podataka o li¢nosti 104/2009 - dr. zakon, 68/2012 -
odluka US i 107/2012) 97/2008
Zakon o organizaciji i nadleznosti drzavnih organa za . y
14. borbu protiv visokotehnolo$kog kriminala »Sl-glasnik RS, br. 61/2005
15.1 Zakon o potvrdivanju Konvencije o . ;
15. visokotehnoloSkom kriminalu »Sl.glasnik RS, br. 19/2009
15.2 Zakon o potvrdivanju Dodatnog protokola uz
Konvenciju o visokotehnolo§kom kriminalu koji se »ol.glasnik RS”, br. 19/2009
odnosi na inkriminaciju dela rasisti¢ke i ksenofobi¢ne
prirode izvrSenih preko racunarskih sistema
16. | Zakon o elektronskoj trgovini »Sl.glasnik RS”, br. 41/2009
»Sl.glasnik RS”, br. 43/2003,
. : - 61/2005, 71/2009, 89/2010 -
17. | #akonojavnom informisanju odluka US i 41/2011 - odluka
US) br. 43/2003 i 61/2005
Zakon o zaposljavanju i osiguranju za slucaj ~ol.glasnik RS”, br. 36/2009 i
nezaposlenosti 88/2010
18 18.1 F’rawl_nlk o blizoj sqdr2|n|v podat_aka i nacinu ,Sl.glasnik RS”, br. 15/2010
- | vodenja evidencija u oblasti zapo$ljavanja
18.2 Odluka o jedinstvenim metodoloskim principima ) Y )
za vodenje evidencija u oblasti rada i obrascima »Sl.list SRJ” br. 40/1997 i
prijava i izve$taja 25/2000
Zakon 0 Qentralnom registru obaveznog socijalnog Sl.glasnik RS*, br. 30/2010
osiguranja
19.1 Uredba o sadrzini, obrascu i nacinu podnosenja
19. | jedinstvene prijave na obavezno socijalno osiguranje,
jedinstvenim metodoloskim principima i jedinstvenom »Sl.glasnik RS”, br. 54/2010
kodeksu Sifara za unos podataka u Jedinstvenu bazu
Centralnog registra obaveznog socijalnog osiguranja
Zakon o zdravstvenom osiguranju »Sl.glasnik RS, br. 107/2005,
109/2005-ispr. i 57/2011
~ol.glasnik RS”, br. 68/2006,
49/2007, 50/2007 - ispr.,
1 95/2007, 127/2007, 37/2008,
" | 21.1 Pravilnik o zdravstvenom osiguranju i posebnoj 54/2008, 61/2008, 1/2009,
ispravi za koris¢enje zdravstvene zastite 25/2009, 42/2010, 45/2010,
103/2010, 89/2011, 91/2011 -
ispr., 34/2012, 78/2012,
81/2012 - ispr., 96/2012,
98/2012 - ispr. i 114/2012
29 Uredba o sprovodenju internog i javnog konkursa za »Sl.glasnik RS”, br. 41/2007 i
" | popunjavanje radnih mesta u drZzavnim organima 109/2009
23, Uredba o elektronskom kancelarijskom poslovanju Sl.glasnik RS”, br. 40/2010

organa drzavne uprave

23.1.1 Uputstvo za elektronsko kancelarijsko
poslovanje

»Sl.glasnik RS~, br. 102/2010
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DonoSenjem Zakona o registraciji privrednih subjekata, Zakona o slobodnom pristupu
informacijama od javnog znacaja i Zakona o elektronskom potpisu, sa podzakonskim aktima,
ustanovljeni su osnovi za primenu koncepta e-uprave, kao $to su uvodenje elektronskog
potpisa i elektronskih sertifikata, moguénost dostavljanja zahteva stranaka elektronskim
putem, pruzanje usluga uprave Internetom, komunikacija stranaka i organa elektronskom
postom i sli¢no.

Zakon o elektronskom potpisu ureduje upotrebu elektronskog potpisa u pravnim poslovima i
drugim pravnim radnjama, poslovanju, kao i prava, obaveze i odgovornosti u vezi sa
elektronskim sertifikatima, ako posebnim zakonima nije drugacije odredeno. Primenjuje se
na opstenje organa, opstenje organa i stranaka, dostavljanje i izradu odluke organa u
elektronskom obliku u upravnom, sudskom i drugom postupku pred drzavnim organom - ako
je zakonom kojim se ureduje taj postupak propisana upotreba elektronskog potpisa.

Kvalifikovani elektronski potpis je elektronski potpis koji se kreira primenom sredstva za
kreiranje kvalifikovanog elektronskog potpisa SSCD (Secure Signature Creation Device) i
koji se proverava putem kvalifikovanog elektronskog sertifikata potpisnika. Ovaj potpis je
pravno ekvivalentan svojeru¢nom potpisu po Zakonu o elektronskom potpisu.

Elektronski sertifikat predstavlja mehanizam za pouzdano pridruzivanje izmedu identiteta
odredenog korisnika i njegovog javnog klju¢a za primenu asimetricnog kriptografskog
algoritma tj. implicira da je sertifikaciono telo (izdavalac elektronskog sertifikata), kao “tre¢a
strana od poverenja”, proverila da dati javni klju¢ pripada definisanom korisniku i da svojim
potpisom sertifikuje da je to istinito.

Raspolaganje javnim kljuéem potpisnika je uslov za pouzdanu verifikaciju elektronskog
potpisa. Naime, strana koja vrdi verifikaciju mora biti sigurna da dati javni klju¢ predstavlja
kriptografski par sa tajnim klju¢em kojim je poruka elektronski potpisana.

Imaju¢i na raspolaganju elektronski sertifikat odredenog subjekta, moguce je izvrsiti
verifikaciju elektronskog potpisa poruka koje je taj subjekt potpisao. Ukoliko je verifikacija
uspesna, verifikator je siguran u integritet poruke, u autenti€nost njenog potpisnika i u
nemogucnost naknadnog poricanja datog potpisnika za izdavanje date poruke. Na taj nain
elektronski sertifikati predstavljaju elektronske ekvivalente nekoj vrsti “elektronske licne

karte” ili “elektronskog paso$a”.”*

Zakon o javnom informisanju, i Zakon o oglaSavanju utvrduju prenosioce oglasnih poruka.
Za prenosioce oglasnih poruka utvrduju se javna glasila (novine, radio program, televizijski
program, servis novinskih agencija, Internet i druga elektronska izdanja javnih glasila i druga
sredstva informisanja namenjena javnoj distribuciji i neodredenom broju korisnika) Ciju
osnovnu ili sporednu sadrzinu ¢ine oglasne poruke.

Prema Zakonu o oglaSavanju deklaracijom se utvrduju uslovi i nacin oglasavanja. OglaSivac
je duzan da licu koje objavljuje odnosno emituje oglasnu poruku, uz oglasnu poruku dostavi i
popunjen obrazac, deklaraciju, koji narocCito sadrzi podatke o:

1. proizvodacu oglasne poruke (poslovno ime i sediste, broj pod kojim je registrovan u
odgovarajucem registru za obavljanje delatnosti proizvodnje oglasnih poruka,
odnosno ime i prezime, adresa stanovanja, matic¢ni broj, broj licne karte i mesto
izdavanja licne karte odgovornog lica),

225 privredna komora Republike Srbije, http://www.pks.rs/Default.aspx?tabid=2519>, [pristupljeno 22.11.2010]
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2. oglasivacu (poslovno ime i sediste, broj pod kojim je registrovan za obavijanje
delatnosti u okviru koje je predmet oglaSavanja, odnosno ime i prezime, adresa
stanovanja, maticni broj, broj licne karte i mesto izdavanja licne karte odgovornog
lica),

3. oglasnoj poruci (tekst, trajanje, dimenzije, nacin oglasSavanja, autoru teksta, muzike,
fotografije, ilustracije, dizajna, reditelju, snimatelju slike ili zvuka, izvodacu Ciji se lik ili
glas koristi u oglasnoj poruci, kao i podaci o drugim autorima u smislu propisa o
zaSstiti autorskih i izvodackih prava).

Ako oglaSiva¢ uz oglasnu poruku ne dostavi deklaraciju ili dostavljena deklaracija ne sadrzi
propisane podatke, oglasna poruka necée biti objavliena odnosno emitovana. Ministar
nadleZan za poslove trgovine bliZze propisuje sadrzinu deklaracije. Prikaz obrasca deklaracije
dat je u prilogu 13.11 ove monografije.?°

Zakon o elektronskoj trgovini ureduje i odredena pravila reklamiranja. Tako je pruzalac
usluga duzan da korisnicima usluga i drzavnim organima pruzi odredene informacije o sebi,
na neposredan i stalno dostupan nacin. To su informacije koje se u Stampanom obliku
nalaze u zaglavlju sluzbenih dokumenata, koje moraju biti prisutne i u elektronskoj formi
(naziv, sediste, adresa, PIB, podaci o0 upisu u Registar privrednih subjekata, drugi bitni
podaci kod posebno regulisanih delatnosti).

Zakonom o zaposSljavanju i osiguranju za slu¢aj nezaposlenosti data je mogucénost
poslodavcu da slobodno radno mesto moze prijaviti NSZ elektronskim putem. NSZ oglase o
slobodnim radnim mestima poslodavca objavljuje na svojoj Internet adresi. Ovim zakonom
utvrdena je i obaveza Ministarstva rada, zaposljavanja i socijalne politike da vodi registar
izdatih dozvola za rad agencija za zapoS$ljavanje.

Pravilnikom o blizoj sadrzini podataka i nacinu vodenja evidencija u oblasti rada ureduju se
bliza sadrzina podataka i nac¢in vodenja evidencija u oblasti zapo$ljavanja od strane nosioca
poslova zapoS$ljavanja. Evidencije u oblasti zaposljavanja vode se u elektronskom obliku,
posredstvom sredstva za automatsku obradu podataka - uno$enjem podataka u elektronsku
bazu.

Uredbom o sprovodenju internog i javnog konkursa za popunjavanje radnih mesta u
drZzavnim organima predvidena je moguénost oglasavanja internog i javnog konkursa na Veb
sajtu Sluzbe.

Zakonom o Centralnom registru obaveznog socijalnog osiguranja utvrdeni su poslovi koje
obavlja Centralni registar, to su:

1. uspostavljanje i vodenje JB o doprinosima za obavezno socijalno osiguranje i
osiguranim licima;

2. registracija osiguranika i osiguranih lica;

3. dodeljivanje jedinstvenog broja;

4. evidencija registrovanih obveznika doprinosa, na osnovu podataka preuzetih od
organa i organizacija nadleznih za registraciju;

5. kontrola podataka o obradunatim i naplaéenim doprinosima za obavezno socijalno
osiguranje po osiguraniku po svim osnovama prilikom svake isplate;

6. usaglaSsavanje podataka o obveznicima doprinosa i osiguranim licima kojima
raspolazu Poreska uprava, organizacije za obavezno socijalno osiguranje i drugi
organi i organizacije;

226 7akon o oglasavanju, &.2i ¢l.11
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7. obezbedivanje tehnickih uslova za medusobno povezivanje i uskladivanje rada
subjekata povezanih u sistem Centralnog registra u vezi sa dostavljanjem podataka;

8. obezbedivanje elektronske povezanosti sa drugim registrima i BP koje se vode u
Republici Srbiji, a imaju zna¢aja za obveznike doprinosa i osigurana lica i dr.

Centralni registar obavlja i druge poslove vezane za uspostavljanje i vodenje Jedinstvene
baze.?*’

Uredbom o sadrZini, obrascu i nainu podnosSenja jedinstvene prijave na obavezno socijalno
osiguranje, jedinstvenim metodolodkim principima i jedinstvenom kodeksu Sifara za unos
podataka u JB Centralnog registra ureduje se bliza sadrZina i obrazac jedinstvene prijave na
obavezno socijalno osiguranje, nacin podnoSenja jedinstvene prijave, dokazi koji se uz
prijavu podnose, jedinstveni metodoloski principi i jedinstveni kodeks Sifara za unos
podataka u JB Centralnog registra.

Pravilnikom o ispravi o zdravstvenom osiguranju i posebnoj ispravi za koris¢enje zdravstvene
zaStite — ureduju se isprave o zdravstvenom osiguranju. Isprava o zdravstvenom osiguranju
je zdravstvena knjizica kojom se dokazuje svojstvo osiguranog lica. Kartica zdravstvenog
osiguranja je takode isprava o zdravstvenom osiguranju kojom se dokazuje svojstvo
osiguranog lica, odnosno pravo na koriséenje zdravstvene zastite u odredenim slucajevima.
Karticu izdaje mati¢na filijala.??®

Uputstvom o elektronskom kancelarijskom poslovanju organa drZavne uprave ureduju se
uslovi koje moraju da ispunjavaju informacioni sistem i elektronska dokumenta sa kojima se
postupa u informacionom sistemu.

Model e-zapoSljavanja zahteva novi zakonski okvir koji bi adekvatno regulisao Siroko
koris¢enje elektronskih usluga i IKT u procesu zapoSljavanja, u drzavnoj upravi i u odnosima
uprave sa traziocima zaposlenja i sa poslodavcem.

Uspe8ana primena modela e-zapoS$ljavanja zahteva efikasnu institucionalnu infrastrukturu, {j.
efikasnu upravljatku strukturu koja ¢e planirati, koordinirati, izvrSavati i vrednovati e-
zapoSljavanje.

7.2 Aktivnosti aktera zaposljavanja u primeni modela e-zaposljavanja

Primena modela e-zapoS$ljavanja podrazumeva kreiranje adekvatne infrastrukture za njegovu
realizaciju kod aktera zapoSljavanja: poslodavaca, nosioca zapoSljavanja i organizacija za
obavezno socijalno osiguranje, Sto bi predstavljalo integrisani prelaz sa tradicionalnog, na
papiru zasnovanog procesa, na elektronsko sakupljanje, evidentiranje, smestanje, sortiranje,
obradu, razmenu i koriS¢enje informacija.

U Tabelama 22-28 je dat prikaz aktivnosti i njihovih nosioca, subjekata zapoSljavanja, u
primeni modela e-zaposljavanja.

227

v2e Zakon o Centralnom registru obaveznog socijalnog osiguranja, ¢l. 10.

Pravilnik o zdravstvenom osiguranju i posebnoj ispravi za kori¢enje zdravstvene zastit, ¢l. 2. i ¢l. 2a
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Tabela 22 Aktivnhosti poslodavca

ULOGA
U ZAPOSLJAVANJU

AKTIVNOST

e-prijavljivanje potreba za zaposljavanjem u JBP o potrebama za
zapoSljavanjem NSZ i BP o potrebama za zaposljavanjem
(agencija za zaposljavanje, profesionalnih i drustvenin mreza,
online oglasa i online javnih glasila)

e-oglaSavanje potreba za zaposljavanjem

e-obavestenje potencijalnih kandida za selekciju

online selekcija potencijalnih kandidata

e-obavestenje potencijalnih kandidata o rezultatima selekcije

e-obavestenje u€esnika javnog oglasa o rezultatima izbora
kandidata za zasnivanje radnog odnosa

e-obavestenje izabranom kandidatu za zasnivanje radnog odnosa

PONUDAC POSLOVA izrada e-Ugovora o radu

formiranje e-Dosijea zaposlenog

e-prijavljivanje osiguranika i osiguranih lica u JB Centralnog
registra

izrada i razvoj softvera menadzmenta ljudskih resursa

izrada i razvoj softvera e-zaposljavanja

formiranje i razvoj BP:

- zaposlenih

- radnih mesta

- 0 traZiocima zaposlenja

- za selekciju kandidata

e-prikupljanje i razmena podataka (frazioci zaposlenja, NSZ,
agencije za zapoSljavanje, profesionalne i druStvene mreze,
Centralni registar, RFZO)

Tabela 23 Aktivnosti trazioca zaposlenja

ULOGA U
ZAPOSLJAVANJU

AKTIVNOST

e-prijavijivanje u JBP o traZiocima zaposlenja NSZ, BP o
traZiocima zaposlenja poslodavca

online selekcija za zasnivanje radnog odnosa
TRAZILAC POSLA | e-potpisivanje Ugovora o radu

podnoSenje e-zahteva za izdavanje radne dozvole strancu

e-prikupljanje i razmena podataka (NSZ, agencije za
zapoSljavanje, poslodavac)
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Tabela 24 Aktivnosti Nacionalne sluzbe za zaposSljavanje

ULOGA U
ZAPOSLJAVANJU

AKTIVNOST

e-oglaSavanje potreba za zapoSljavanjem

e-izvestavanje traZioca zaposlenja o potrebama za zaposljavanjem

e-izveStavanje nezaposlenih u vezi sa aktivnim trazenja posla
e-sugestije, traziocima zaposlenja za izradu CV i druge korisne
informacije (u vezi sa obukom, treningom, sajmovima
zapoSljavanja i dr.)

online selekcija potencijalnih kandidata za zasnivanje radnog
odnosa, po zahtevu poslodavca (ukoliko je Agencija registrovana za
obavljanje ove aktivnosti)

e-izveStavanje poslodavca o rezultatima selekcije potencijalnih

NOSILAC POSLOVA | | - jidata (po zahtevu poslodavca) za zasnivanje radnog odnosa

ZAPOSLJAVANJA

formiranje i razvoj JBP o:

- traziocima zaposlenja

- potrebama za zapo$ljavanjem
formiranje i razvoj BP o:

- 0 izdatim radnim dozvolama strancu
- za selekciju

elektronsko integrisanje podataka o obveznicima doprinosa za
osiguranje za slucaj nezaposlenosti u JB Centralnog registra

elektronska povezanost i razmena podataka sa registrima i BP
(poslodavci, trazioci  zaposlenja, agencije za zapoSljavanje,
Centralni registar, Ministarstvo rada, zapoSljavanja i socijalne
politike, organ unutrasnjih poslova, Republi¢ki zavod za statistiku)

Tabela 25 Aktivnosti Agencija za zaposljavanje

ULOGA U
ZAPOSLJAVANJU

AKTIVNOST

e-oglaSavanje potreba za zaposljavanjem
e-izveStavanje trazioca zaposlenja o potrebama za zaposljavanjem

e-izveStavanje nezaposlenih u vezi sa aktivnim traZzenjem posla

e-sugestije, traZiocima zaposlenja za izradu CV i druge korisne
informacije (u vezi sa obukom, treningom, sajmovima zapoS$ljavanja
idr)

online selekcija potencijalnih kandidata za zasnivanje radnog
NOSILAC POSLOVA | odnosa, po zahtevu poslodavca (ukoliko je Agencija registrovana
ZAPOSLJAVANJA za obavljanje ove aktivnosti)

e-izveStavanje poslodavca o rezultatima selekcije potencijalnih
kandidata (po zahtevu poslodavca) za zashivanje radnog odnosa
formiranje i razvoj BP o:

- potrebama za zapoSljavanjem

- traZiocima zaposlenja

elektronska povezanost i razmena podataka sa registrima i BP
(poslodavci, ftrazioci zaposlenja, NSZ, Ministarstvo rada,
zaposljavanja i socijalne politike, Republicki zavod za statistiku)
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Tabela 26 Aktivhosti Centralnog registara za obavezno socijalno osiguranje

ULOGA U
ZAPOSLJAVANJU AKTIVNOST
formiranje i razvoj JB Centralnog registra
registracija osiguranika i osiguranih lica
e-izdavanje potvrde o podnetoj jedinstvenoj prijavi na obavezno
REGULATIVA socijalno osiguranje
SISTEMA
OBAVEZNOG spisak propisa o obaveznom socijalnom osiguranju
SOCIJALNOG i _ i i i i
OSIGURANJA evidencija registrovanih obveznika doprinosa, na osnovu podataka
preuzetih od organa i organizacija nadleznih za registraciju
elektronska povezanost i razmena podataka sa registrima i BP
(poslodavac, NSZ, Poreska uprava, Ministarstvo rada,
zapoS§ljavanja i socijalne politike, Republicki zavod za statistiku)

Tabela 27 Aktivnhosti Rep

ublickog fonda za zdravstveno osiguranje

ULOGA U
ZAPOSLJAVANJU AKTIVNOST
registracija osiguranika i osiguranih lica
REGULATIVA spisak propisa o obaveznom zdravstvenom osiguranju
SISTEMA
OBAVEZNOG Izdavanje e-zdravstvenje kartice o zdravstvenom osiguranju
ZDRAVSTVENOG zaposlenom i ¢lanovima porodiénog domacinstva
OSIGURANJA

elektronska povezanost i razmena podataka sa registrima i BP
(poslodavac, Centralni registar, NSZ, Ministarstvo rada,

zapoSljavanja i socijalne politike)

Tabela 28 Aktivnosti Mini

starstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike

ULOGA U
ZAPOSLJAVANJU AKTIVNOST
spisak e-Konvencija i Preporuka MOR-a i propisa o zapoSljavanju
BP agencija za zapoSljavanje, sa izdatim dozvolama za rad
REGULATIVA Spisak preduzeéa za radno osposobljavanje i zapoSljavanje
SISTEMA invalida prema preteznoj delatnosti
ZAPOSLJAVANJA | | pragenje i ocena efekata aktivne politike zapo$ljavanja
UPRAVLJANJE o . . . o o .
ZAPOSLJAVANJEM | upravijanje zaposljavanjem (nacionalni i regionalni nivo, drustveno-
ekonomske celine i dr.)
elektronska povezanost i razmena podataka sa registrima i BP
(NSz, agencije za zapoSljavanje, Centralni registar, RFZO,
Republi¢ki zavod za statistiku)
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Za realizaciju modela e-zaposljavanja na nacionalnom nivou, neophodno je da svi subjekti
zapoSljavanja u svom poslovanju koriste odgovaraju¢e BP, IKT i Internet, uz primenu
odgovarajucih servisa i neophodnu zastitu i bezbednost podataka.

Primena razvijenog modela e-zapoSljavanja, u procesu zaposljavanja u privredi, drzavnim
organima i na nacionalnom nivou (mogucnosti povezivanja sa regionalnim i internacionalnim
sistemima), trebalo bi da dokaZe njegovu upotrebnu vrednost. Model e-zapo$ljavanja je
strukturno informaticki, upravljacki i analiticki (obezbeduje upravijanje na nivou pojedina¢nog,
grupnih i logi¢ki integrisanih procesa).

Model je simulacionog i istrazivackog karaktera. Zahteva inicijalno pocetne vrednosti modela,
koje se koriste za simulaciju realnog stanja i optimizaciju sistema radi krajnjin efekata
zapoS$ljavanja (maksimalan efekat na bazi minimalnih ukupnih troSkova sistema e-
zapoS§ljavanja).
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8 Upravljanje zaposljavanjem

Zaposljavanje je skup mera i sredstava usmerenih na zasnivanje radnog odnosa, odnosno
na zaposlenje. Prema tome, dva su pojma tesno vezana za radne odnose: zaposlenost i
zaposljavanje. Pored ovih pojmova, posebno znacajni fenomeni su: puna zaposlenost i
nezaposlenost.”*Zaposlenost se moze definisati kao stanje angaZovanosti materijalnih
bogatstva date zemlje radi drustveno korisnog i produktivnog rada.?*

U savremenom drudtvu postoji odredeni nivo zaposlenosti i manje ili vie izrazen problem
nezaposlenosti. Tesko je, medutim u savremenim uslovima ostvariti punu zaposlenost. Puna
zaposlenost je ona zaposlenost u kojoj je broj slobodnih radnih mesta vecCi nego
nezaposlenih ljudi. Zaposljavanje je znacCajan ograniCavajuci Cinilac brzeg privrednog i
drustvenog razvoja.

Politika ljudskih resursa znacajan je segment organizacionog menadzmenta. Ona obuhvata
skup mera za pronalazenje, izbor i upravljanje ljudskim resursima i razvojem organizacije.
Politikom ljudskih resursa uskladuju se ljudski resursi i drugi potencijali organizacije, radi
ostvarenja planiranih poslova. Politika ljudskih resursa daje Zivot organizacionoj strukturi.
Njom se dovode, rasporeduju, Cuvaju i zadrZzavaju sposobni menadzeri i zaposleni. Ljudski
resursi odreduju potencijal svakog elementa organizacione strukture. Sistem ljudskih resursa
organizacije, €ini ukupnost kvalitativne i kvantitativne strukture ljudskih resursa, rasporedenih
u okviru pojedinih elemenata formalne strukture organizacije.?*

Bitna pretpostavka primene novih tehnologija u menadzmentu su ljudski resursi i upravljanje
njima. Novi razvojni programi i nova tehnoloSka reSenja zahtevaju specijalisticka znanja i
odgovarajuéu adaptaciju obrazovnog sistema. Suoavanje sa izazovima tehnoloskog razvoja
i trziSta zahteva menadzZere osposobliene za brzo prilagodavanje procesa rada i
funkcionisanja privrednih subjekata na izmenjene uslove poslovanja.”*®* Da bi se ublazili
postojeéi problemi zapoSljavanja treba dugoroCno uskladivati drustveno-ekonomski,
tehnolodki i privredni razvoj sa obrazovnhom i starosnom strukturom radno sposobnog
stanovnistva.***

Upravljanje makro-razvojem ljudskim resursima predstavlja sloZen proces planiranja i
kontrole razvoja ljudskih resursa na nacionalnom i regionalnom nivou i nivou pojedinih
drustveno-ekonomskih celina (privreda, privredna grana i sl.).

Dosadasnja iskustva EU u primeni Lisabonske strategije zapoSljavanja do 2010, kao i novi
strateSki okvir za rast i zaposljavanje u EU - Strategija "Evropa 2020." su neophodni kako bi
se koordinirali nacionalni strateski cilievi u domenu rasta i zapo$ljavanja sa evropskim, te
definisali osnovni kvantitativni ciljevi do 2020. d&ijim bi ispunjavanjem bila ostvarena
konvergencija, odnosno smanjena razlika izmedu indikatora na trziStu rada u Republici Srbiji
i zemljama EU.
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Posebno znacajno mesto za razvoj i implementaciju politike zapoSljavanja predstavlja razvoj
indikatora prema standardima MOR-a i EUROSTAT-a. U prvom slu€aju radi se o 20 kljuénih
indikatora trziSta rada, a u drugom 100 indikatora neophodnih u realizaciji smernica EU u
oblasti zaposljavanja. Klju¢nu nadleznost u ovom domenu ima Republi¢ki zavod za statistiku.
S obzirom na neuredenost u ovoj oblasti prioritet na nacionalnom nivou bi trebalo da
predstavlja donoSenje zakona o statistickim istrazivanjima u kojem bi se definisali
institucionalni okviri, nadleZznost, obim, vrsta i dinamika istrazivanja.

Smanjenje razlika u indikatorima izmedu trziSta rada u Republici Srbiji i EU predstavlja jedan
od prioriteta u periodu realizacije strategije zaposljavanja.

Kategorije podataka koje predstavljaju neophodni minimum za praéenje tokova na trzistu
rada, kao i za primenu Nacionalne strategije zapoSljavanja su:

« zaposlenost, nezaposlenost i prikrivena nezaposlenost — postojeéi nivo i struktura;

. ponuda i traznja za ljudskim resursima, opsti nivo i struktura po kvalifikacijama i

vestinama;

« nivo zarada i uslovi rada;

« dohodak, nivo i struktura,

. slobodna radna mesta i kvalifikacije trazioca zaposlenja;

. informacije o zanimanjima.?*®

Sprovodenje aktivne politike zaposljavanja, takode, namece potrebu za kvalitetnim podacima
i analitikom trziSta rada Sto je preduslov za planiranje programa i mera, pracenje i ocenu
aktivnosti, kao i stalno unapredenje BP, upravijanje prema ciljevima i primena sistema
kvaliteta.

Akcioni plan zapoSsljavanja, usaglasen sa Nacionalnom strategijom zapoS$ljavanja, utvrduje
Vlada, na predlog Ministarstva rada, zapo$ljavanja i socijalne politike. Akcioni plan se usvaja
na godiSnjem nivou. Ministarstvo podnosi Vladi godiSnji izveStaj o sprovodenju Akcionog
plana. Ministarstvo upravlja pripremom i sprovodenjem Akcionog plana i koordinira,
usmerava i nadgleda rad svih subjekata koji u¢estvuju u njegovom sprovodeniju.

Zakonom o zapoSljavanju i osiguranju za slu€aj nezaposlenosti uvedena je obaveza
potpisivanja godiSnjeg sporazuma o uclinku izmedu Ministarstva rada, zapo$ljavanja i
socijalne politike i NSZ, radi utvrdivanja u€inka NSZ i prac¢enja efikasnosti sprovodenja mera
aktivne politike zapoSljavanja.

Pracenje i ocenu efekata aktivne politike zapoS$ljavanja vrSi Ministarstvo rada, zapoSljavanja i
socijalne politike, neposredno ili u saradnji sa republickim organom nadleznim za poslove
statistike, NSZ i drugim subjektima, koji obezbeduju: podatke o stanju i kretanju na trziStu
rada i pra¢enje uspe$nosti programa i mera aktivne politike zaposljavanja.?*®

Nadleznosti ministarstava koji obavljaju poslove koji su u vezi sa zaposljavanjem:

Ministarstvo rada, zapo$ljavanja i socijalne politike u segmentu zapoSljavanja obavlja
poslove drzavne uprave koji se odnose na: zapoSljavanje u zemlji i inostranstvu;upucivanje
nezaposlenih gradana na rad u inostranstvo; praéenje stanja i kretanja na trziStu rada u
zemlji i inostranstvu; evidenciju u oblasti zapoS$ljavanja; unapredenje i podsticanje
zapoSljavanja; strategiju, program i mere aktivne i pasivne politike zapoSljavanja;
zapoSljavanje osoba sa invaliditetom i drugih lica koja se teze zapoSljavaju; razvoj i
obezbedivanje socijalnog zapoSljavanja i socijalnog preduzetnistva; viSak zaposlenih;

%5 Nacionalna strategija zapo$ljavanja za period 2005-2010, op.cit.

2% 7akon o zaposljavanju i osiguranju za slu¢aj nezaposlenosti, ¢l. 62.
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ostvarivanje prava po osnovu osiguranja za slu€aj nezaposlenosti, drugih prava
nezaposlenih lica i viska zaposlenih; pripremu nacionalnog standarda kvalifikacija i
predlaganje mera za unapredenje sistema obrazovanja odraslih; predlaganje i praéenje
sprovodenja strategija u oblasti migracija na trziStu rada; ucestvovanje u pripremi,
zakljucivanju i primeni medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju; zaklju€ivanje ugovora
0 zapoSljavanju sa inostranim poslodavcima i drugih ugovora u vezi sa zapoS$ljavanjem;
saradnju sa medunarodnim, inostranim i domacim organima i organizacijama u oblasti rada i
zapoSljavanja; usaglasavanje sa evropskim zakonodavstvom i standardima iz oblasti
zapo$ljavanja i praéenje primene medunarodnih konvencija.?*’

Ministarstvo privrede obavlja poslove drzavne uprave koji se odnose i na: privredu i privredni
razvoj; polozaj i povezivanje privrednih druStava i drugih oblika organizovanja za obavljanje
delatnosti; podsticanje razvoja i strukturno prilagodavanje privrede; utvrdivanje politike i
strategije privrednog razvoja; i dr.

Ministarstvo regionalnog razvoja i lokalne samouprave obavlja poslove drZzavne uprave koji
se odnose na: regionalni razvoj; analizu raspolozivih resursa i potencijala za lokalni,
regionalni i nacionalni razvoj; koordinisanje i usmeravanje aktivnosti koje podstic¢u regionalni
razvoj; podsticanje ravnomernijeg regionalnog razvoja i smanjenje regionalnih razlika;
unapredenje privrednog ambijenta na lokalnom i regionalnom nivou; podsticanje
meduopstinske, meduregionalne, prekograni¢ne i medunarodne saradnje i dr.

Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja obavlja poslove drZzavne uprave koji se
odnose na: istrazivanje, planiranje i razvoj predSkolskog, osnovnog, srednjeg i visokog
obrazovanja i u€enickog i studentskog standarda; utvrdivanje i realizaciju inovacione politike;
podsticanje tehnopreduzetniStva, transfera znanja i tehnologija u privredi;razvoj i
unapredenje inovacionog sistema u Republici Srbiji, i dr.

Ministarstvo zdravlja obavlja poslove drzavne uprave koji se odnose na: sistem obaveznog
zdravstvenog osiguranja, drugih oblika zdravstvenog osiguranja i doprinosa za zdravstveno
osiguranje; u€estvovanje u pripremi i sprovodenju medunarodnih sporazuma o obaveznom
socijalnom osiguranju; i dr.

Ministarstvo omladine i sporta obavlja poslove drzavne uprave koji se odnose na: davanje
saveta mladima i podu€avanje mladih vezano za zaposljavanje i volonterski rad; podsticanje
neformalnog obrazovanja mladih; i dr.

Ministarstvo spoljne i unutrasnje trgovine i telekomunikacija obavlja poslove drzavne uprave
koji se odnose na: utvrdivanje politike i strategije razvoja informacionog drustva; pripremu
zakona, drugih propisa, standarda i mera u oblasti elektronskog poslovanja; mere za
podsticanje istrazivanja i razvoja u oblasti informacionog drustva; razvoj i unapredenje
akademske, odnosno obrazovne i naucnoistrazivacke raCunarske mreze; koordinaciju u
izradi strateSko-razvojnih dokumenata na nivou Republike Srbije; zastitu podataka i
informacionu bezbednost; medunarodne poslove u oblasti informacionog drustva, kao i
druge poslove odredene zakonom.

Uprava za Digitalnu agendu, kao organ uprave u sastavu Ministarstva spoljne i unutrasnje
trgovine i telekomunikacija, obavlja struéne poslove i poslove drzavne uprave koji se odnose
na: sprovodenje strategija u oblasti informacionog drustva i elektronskih komunikacija;
primenu IKT; pruzanje informacionih usluga; istraZivanje i razvoj u oblasti informacionog
drustva i elektronskih komunikacija; razvoj i funkcionisanje informaciono-komunikacione

27 7akon o izmenama i dopunama Zakona o ministarstvima, &l. 7a
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infrastrukture, unapredenje, razvoj i funkcionisanje informacionih sistema drzavnih organa,
teritorijalne autonomije, lokalne samouprave i javnih sluzbi; primenu i kori§éenje interneta u
radu drzavnih organa, teritorijalne autonomije, lokalne samouprave i javnih sluzbi; razvoj i
primenu standarda u uvodenju IKT u drzavnim organima, organima teritorijalne autonomije,
lokalne samouprave i javnim sluzbama; i dr. %

Primena e-poslovanja u regulativi zapoSljavanja, zna€ajan je doprinos u menadZzmentu
ljudskih resursa Republike Srbije. E-poslovanje i Internet aplikacije, u regulativi
zapoSljavanja, treba da pruze proaktivhe izveStaje o potrebama za zapoSljavanjem i
traziocima zaposlenja putem najzastupljenijin veb servisa: veb-a, e-maila i mobilnih uredaja,
dostupnih poslodavcima (struénjacima za ljudske resurse), organizacijama za obavezno
socijalno osiguranje i nadleznim ministarstvima. Takode, treba da omogucée prilagodenu
funkcionalnost prema potrebama svakog subjekta zapoSljavanja i distribuciju informacija u
vidu izveStavanja i obavestenja. Informacije, koje se proizvode i prenose u okviru informacija
o zaposljavanju, imaju posebne namene u: funkciji vodenja dokumentacije, organizaciji rada,
istrazivanjima, statistici.

Primena modela e-zapo$ljavanja u upravljanju zapo$ljavanjem na nacionalnom nivou,
podrazumevala bi formiranje JBP o potrebama za zapo$ljavanjem i JBP o traZiocima
zaposlenja, na portalu eUprave Republike Srbije u segmentu zapoS$ljavanja, 3to bi
predstavljalo jednu od e-usluga NSZ u zaposljavanju.

JBP o potrebama za zapoSljavanjem NSZ objedinjavala bi podatke o poslodavcima koji
imaju potrebe za zapoSljavanjem (u zemlji i inostranstvu) i slobodnim radnim mestima.
Formiranje JBP olak$alo bi traziocima zaposlenja pronalazenje informacija o aktuelnim
slobodnim poslovima na lokalnom, regionalnom, nacionalnom nivou i poslovima u
inostranstvu. Traziocima zaposlenja linkom ka veb sajtu poslodavca pruZila bi se moguénost
direktnog pristupa kompaniji koja ima potrebe za zapoSljavanjem. Na taj nacin aplikanti bi
mogli da se informiSu o profilu kompanije i moguénostima apliciranja na odgovarajucu
poziciju.

JBP o traZiocima zaposlenja NSZ objedinjavala bi podatake o (hezaposlenim licima,
zaposlenim koji traZze promenu zaposlenja i stranih drzavijana ili lica bez drzavljanstva koja
pruZe o sebi odgovarajuce podatke i imaju odobrenje za stalni ili privriemeni boravak).

Generisanje JBP o trazZiocima zaposlenja NSZ doprinelo bi brzem i lakS§em sakupljanju,
evidentiranju, smestanju, sortiranju, obradi, razmeni i koriséenju informacija o traZiocima
zaposlenja iz Republike Srbije. Prijavljivanje traZioca zaposlenja u JBP o traziocima
zaposlenja NSZ izvrSilo bi se koriS¢enjem e-PRIJAVE. E-PRIJAVA traZziocima zaposlenja
omoguéava da predstave informacije o svim svojim kvalifikacijama i znanjima i
sposobnostima. KoriS¢enje JBP o traziocima zaposlenja NSZ poslodavcima bi omogucilo
brze pronalazenje kvalitetnijih potencijalnih kandidata za selekciju i interaktivni odnos sa
njima.

Informacije o potrebama za zapoSljavanjem i traziocima zaposlenja, moraju biti validne jer
predstavijaju neophodne podatke za svakodnevni rad subjekata koji ucestvuju u
zaposljavanju. Ove informacije dolaze od poslodavaca, trazioca zaposlenja i organizacija za
obavezno socijalno osiguranje.

Podaci uneti u JBP Centralnog registra dnevno se elektronski objedinjuju, selektuju,
azuriraju, Cuvaju i dostupni su korisnicima podataka. Organizacije obaveznog socijalnog
osiguranja preuzimaju iz JB podatke neophodne za vodenje maticne evidencije, odnosno

28 7akon o ministarstvima, &l.4, &.7, &l. 12, &1.13, &1.18. 1 &.19.
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druge evidencije propisane zakonom koji ureduje penzijsko i invalidsko osiguranje,
zdravstveno osiguranje i osiguranje za slu¢aj nezaposlenosti.?*°

Strategija karijernog vodenja i savetovanja u Srbiji predstavlja pocetni korak u strateskoj i
programskoj konceptualizaciji ljudskih resursa u Republici Srhiji.

Radi ukupne koordinacije i razvoja sistema karijernog vodenja i savetovanja potrebno je
raditi na stvaranju uslova da se obrazuje nacionalni resursni centar koji bi koordinirao i brinuo
0 razvoju ukupnog sistema karijenog vodenja i predstavljao stalnu vezu izmedu sfere
obrazovanja i zapoS$ljavanja u oblasti karijernog vodenja i savetovanja. Centar bi predstavljao
sponu izmedu karijernih centara, trzista rada, poslodavaca i ministarstava odgovornih za
funkcionisanje karijernog vodenja i savetovanja. Pratio bi ispunjenost standarda i koordinirao
bi sve programe karijernog vodenja i savetovanja koji se realizuju u Skolama, fakultetima,
univerzitetima i visokoSkolskim ustanovama, filijalama NSZ, drugim institucijama i
preduzeéima.

Aktivnosti i rezultate rada nacionalnog resursnog centra razmatrala bi i pratila nadlezna
ministarstva, Nacionalni prosvetni savet, Savet za stru¢no obrazovanije i obuku i Nacionalni
savet za visoko obrazovanje. U programiranju i realizaciji sistema karijernog vodenja i
savetovanja resursni centar na nacionalnom nivou direktno bi saradivao sa Zavodom za
unapredivanje obrazovanja i vaspitanja, Privrednom komorom Srbije, reprezentativnim
udruzenjem poslodavaca za teritoriju Republike Srbije, Unijom poslodavaca, lokalnim
samoupravama i dr.?*°

Generisanje JBP o mladim talentima Nacionalnog resursnog centra za karijerno vodenje i
savetovanje (u daljem tekstu: nacionalni resursni centar) doprinelo bi brzem i lakSem
sakupljanju, evidentiranju, smestanju, sortiranju, obradi, razmeni i koris¢enju informacija o
talentima iz Republike Srbije. JBP o talentima objedinjavala bi podatke o talentovanim
u€enicima osnovnih i srednjih Skola, i studentima koji su ostvarilni vrhunske rezultate na
takmiCenjima u zemlji i inostranstvu iz oblasti nauke, tehnike, umetnosti i sporta i dobitnicima
stipendija.

Prijavljivanje mladih talenata u JBP o mladim talentima nacionalnog resursnog centra izvrSilo
bi se koris¢enjem e-PRIJAVE. E-PRIJAVA mladim talentima omogucava da predstave
informacije o svim svojim kvalifikacijama, znanjima, sposobnostima i nagradama.

Primena modela e-zapo$ljavanja u upravljanju zapo$ljavanjem na nacionalnom nivou
omogucava:

e pracenje tokova na trzidtu rada;

¢ planiranje zapoSsljavanja u odredenim drustveno-ekonomskim celinama, u odredenim
delantostima;

e znacajno skracenje vremena potrebnog za pronalaZzenje i integrisanje informacija o
zaposlenosti i nezaposlenosti - postojeci nivo i struktura; potrebama za
zaposljavanjem, strukturi trazioca zaposlenja po kvalifikacijama i vestinama;

e jednostavniji protok informacija i dokumenata izmedu subjekata zaposljavanja;

e povecanje dostupnosti i brzine protoka informacija i dokumenata;

e lakSu i brzu komunikaciju sa medunarodnim, inostranim i domacim organima i
organizacijama u oblasti obrazovanja, rada i zapoSljavanja;

e optimalnu kontrolu administrativnih i informatickih poslova i finansijskih rashoda u
upravljanju zaposSljavanjem na nivou privrednog subjekta, lokalnom, regionalnom i
nacionalnom nivou;

2% 7akon o Centralnom registru obaveznog socijalnog osiguranja, &l. 18
0 strategija karijernog vodenja i savetovanja u Republici Srbiji, op.cit.
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e unapredenje procesa zapoSljavanja.

Prikaz primene modela e-zapoS$ljavanja u upravljanju zapo$ljavanjem na nacionalnom nivou
dat je na Slici 21.

E-Viada W
REPUBLIKE [
SRBIJE Y i

Ministarstvo Ll N I Ministarstvo Ministarstvo i
priviede U G 4 SRR 1 Sree prosvete. nauke i
i tennoloskog razvoja

UPRAVLJIANJE
INTEGRISANIM
BAZAMA PODATAKA

ZAPOSLJAVANJA

Jedinstvena baza
podataka o
obveznicima
doprinosa za
obavezno socijalno
osiguranje i
osiguranim licima

Jedinstvena baza
odataka
© traziocima
zaposlenja NSZ

Jedinstvena baza
podataka
o potrebama za
zaposljavanjem NSZ

o
miladim
talentima

Integrisane BAZE PODATAKA
Relacija:radni potencijal @radna mesta =>trazioci 2zaposleni

Slika 21 Upravljanje zaposljavanjem primenom modela e-zaposljavanja

Primenom aplikativhog softvera e-zaposljavanja i JBP o potrebama za zapoSljavanjem NSZ i
JBP o traZiocima zaposlenja NSZ omogucilo bi se automatsko generisanje razlicitih izvestaja
0 potrebama za zapoSljavanjem i traziocima zaposlenja (po strukturi i sadrzaju). Na taj nacin
bi se povecale moguénosti za efikasnije upravljanje zapoS$ljavanjem. Poveéanjem nivoa
kvaliteta rada zaposlenih, Ministarstvo nadlezno za zaposljavanje, moglo bi brze i lak3e da
predvidi i upravlja promenama na trziStu rada i da na njih adekvatno odgovori.
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9 Zakljuéak

Zaposljavanje, zavisi od ekonomskog razvoja i demografskih kretanja u svakoj zemlji i
predstavlja izraz uskladivanja ponude i traznje na trziStu rada, a posebno potrebu za
definisanjem celokupnog sistema zaposljavanja i njegove infrastrukture. U ovoj monografiji
je data je analiza postojeCeg sistema zapoSljavanja ljudskih resursa, utvrdene su vrste i
sadrzaji propisa kojima se ureduje zapoSljavanje i e-zapoSljavanje. Sveobuhvatno su
sagledane mogucénosti pribavljanja ljudskih resursa putem Interneta, Sto sam razvijeni model
obezbeduje kao deo integracije u delu infrastrukture sistema e-zaposljavanja.

U vremenu stalnih promena i prilagodavanja okruzenju sve viSe dolaze do izrazaja potrebe
organizacije za angazovanjem struCnjaka za obavljanje odredenih poslova ili usluga. Zato se
od traZioca zaposlenja i zaposlenih zahteva dozZivotno ucenje. Obrazovanje i znanje su
prioriteti razvojnih strategija sve veéeg broja zemalja. SuoCavanje sa izazovima tehnoloskog
razvoja i trzista zahteva menadzere osposobliene za brzo prilagodavanje procesa rada i
funkcionisanja privrednih subjekata na izmenjene uslove poslovanja.

Razvoj novih tehnologija, nesumnjivo ima velikog uticaja, kako na Zivot ljudi, tako i na razvoj
poslovanja. Nove tehnologije predstavljaju razvojne &inioce od primarnog znacaja, preko
kojih se u osnovi obezbeduje konkurentnost i prestiz na svetskom trzistu. IKT, posebno
Internet, doprinele su razvoju novih zanimanja, standarda u znanjima, novih nacina
poslovanja i organizacije, $to je uticalo na promene u poslovanju. Kljuéne prednosti se
ogledaju u olak8avanju, ubrzavanju i pojeftinjenju komunikacije.

Najznacajnija promena koju je Internet doneo poslovhom svetu je stvaranje uslova za
formiranje virtuelnih organizacija. Virtuelna organizacija je inteligentni odgovor na potrebu
sve veceg otvaranja prema okruzenju i naglasene orijentacije na zahteve kupaca. Pod
uticajem razvoja Interneta nastala je poslovna transformacija koja se zasniva na udruzivanju
preduzecéa (integracija) i procesu saradnje (kolaboracija) koja se danas naziva “elektronsko
poslovanje”. E-zapoSljavanje je oblik elektronskog poslovanja.

Internet i online servisi pruzaju velike moguénosti i u segmentu zaposljavanja. U razvijenim
zemljama primena Interneta u oblasti zaposljavanja i sprovodenje e-zapoS$ljavanja imaju
dominantan uticaj u odnosu na druge metode pribavljanja ljudskih resursa. Kod nas su
nedovoljno iskoriS¢eni. Razvoj Interneta omoguéava traziocima zaposlenja i poslodavcima
brojne prednosti u oblasti zapoSljavanja. Zainteresovanim traziocima zaposlenja pruzaju se
mogucnosti brze pretrage baza slobodnih radnih mesta nezavisno od grada, zemlje i regiona
I mogucnost da pronadu poslove koji ¢e najviSe odgovarati njihovim interesovanjima i
sposobnostima. ZapoSljavanje u sadasnjosti, a posebno u buducnosti, sve viSe ¢Ce biti
zasnovano na IKT i Internetu.

Na e-trziSstu rada poslovne biografije postaju dostupnije vecem broju poslodavaca
istovremeno. E-zapo$ljavanje poslodavcima omoguéava prezentacije organizacija i
oglaSavanje potreba za zaposljavanjem na profesionalnim i drustvenim mrezama, veb
sajtovima specijalizovanim za zapoS$ljavanje, pregled baza CV-ja traZioca zaposlenja, uz
mogucnost da najbolje i zaposli. E-zapo$ljavanje doprinosi povec¢anju efikasnosti i
efektivnosti procesa zaposljavanja. Postignuti rezultati pokazuju da primena modela e-
zapoSljavanja doprinosi uvidu u sve faze procesa zapo$ljavanja, poboljSanju kvaliteta
procesa i znaCajnom smanjenju troskova. Implementacija razvijenog modela e-zapoSljavanja
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treba da omoguci subjektima zapoSljavanja kvalitetniji, brzi, jeftiniji i sigurniji proces, uz
manje napora i greSaka.

Potrebe za promenama u organizaciji zapoSljavanja, primenjenoj tehnologiji, ciljevima i
sadrzaju politike pribavljanja ljudskih resursa, nedovoljno su istrazeni kod nas. Model e-
zapoSljavanja doprinosi viSsem nivou kvaliteta procesa zapo$ljavanja i prilagoden je
specificnim uslovima zapoS$ljavanja kod nas. Unapredenje modela e-zapoSljavanja moguce
je razvojem i unapredenjem BP koje su opisane u ovoj monografiji.

Model e-zaposljavanja predstavlja doprinos razvoju e-zapoSljavanja u Republici Srbiji na
nacionalnom nivou. Sam model obezbeduje i odredene nivoe integracija sa internacionalnim
okruzenjem, posebno u domenu razmene podataka i informacija.

Postignuti rezultati pokazuju da primena modela e-zaposljavanja doprinosi uvidu u sve faze
procesa zapoSljavanja, poboljSanju kvaliteta procesa i znaCajnom smanjenju troSkova.
Implementacija modela e-zapo$ljavanja treba da omoguci subjektima zapoSljavanja ustedu
vremena, brzu, jeftiniju, sigurniju i kvalitetniju uslugu, uz manje napora i greSaka.

Model e-zaposljavanja i metodologija za njegovu primenu, je obezbedio/la integraciju u
infrastrukturi, na nacionalnom nivou, prosirene su mogucnosti odredene internacionalne
integracije i razmene (uz pretpostavku odredenog nivoa sliénosti samih, posebno regionalnih
sistema zapoS§ljavanja, dovoljno sli¢nih softverskih resenja i mehanizama upravljanja), koja je
i predvidena odredenim aktima, posebno u delu koji se odnosi na procese migracija ljudskih
resursa (koja je nastala evropskim integracijama nacionalnih ekonomija), kontrole i vezanosti
za odredene aktivnosti (proSireni deo strukture nacionalnih sistema zapoS$ljavanja, koji je
predefinisan potrebama na internacionalnom nivou razmene podataka i informacija).

Na osnovu izvr§ene procene vrednosti modela i ostvarenih rezultata, radi definisanja novih
zahteva i potreba, moguce je generisati poboljSanja modela (pretpostavijaju¢i odredene
izmene zakonskih reSenja, novih upravijackin zahteva, novih softverskih resenja i potreba
modeliranja), izvrSiti potrebne simulacije upotrebom modela i zatim proceniti performanse
modela i unaprediti celokupan proces e-zaposljavanja.

Treba proceniti i kompleksnije potrebe za odredeni oblik integracija na internacionalnom
nivou. Znanja dobijena iz ekonomski razvijenih zemalja, ali i zemalja u okruZenju, mogu biti
od izuzetne koristi. Posebna oblast istrazivanja moze se izvrsiti potpunom integracijom
profesionalnih i drustvenih mreza u predloZzeni model e-zapo$ljavanja, $to zahteva i dodatno
modeliranje softverskih reSenja, promene u strukturi BP, a posebno u delu infrastrukture
samog sistema i procesa razmene.
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13.1 E-Obrazac - Predlog za popunjavanje slobodnog radnog mesta

Podsistem ljudskih resursa : :
Predlog za popunjavanje

slobodnog radnog mesta

Oznaka e-Obrasca: LIJR-EZ-010 01

E-zaposljavanje

Veza sa A-01; A-02 i A-03

o
0
4
El

-- broj dokumenta --

-- dan, mesec, godina --

!
4

Izaberite org. jedinicu--

-- lzaberite r.m.-

Izaberite broj --

-- |lzaberite org. jedinicu --

-- Izaberite r.m. --

-- Izaberite -- = -- od datuma -- = -- do datuma --

Rukovodilac organizacione jedinice
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13.2 E-Obrazac — Akt poslodavca o popunjavanju slobodnog radnog
mesta

Podsistem ljudskih resursa
Akt poslodavca o

popunjavanju slobodnog

r n m
ad OlF) MESE Veza sa A-05i A-06

Oznaka e-Obrasca: LJR-EZ-030 01

E-zaposljavanje

= =1
s eCllia
-- broj dokumenta -- -

-- Izaberite org. jedinicu --

-- Izaberite r.m. --

-- |lzaberite org. jedinicu--

-- Izaberite r.m--

I I
N 1

O e

Poslodavac
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13.3 E-Obrazac — Oglasavanje potreba za zaposljavanjem na veb sajtu

poslodavca

Podsistem ljudskih resursa

E-zaposljavanje

© Cecilia - Mozilla Firefox
Bookmarks

File Edit View Go Tools  Help

E-oglasavanje potreba

za zaposSljavanjem

Veza sa A-07 i A-08

‘ Oznaka e-Obrasca: LIR-EZ-040 01

BEE

'\,L] - L]; > @ \j‘ @ l\_j file:§{{D: {RaznofCecafWEB{Cecilia-HR .htm

v 0 G |

~

Sektor za ljudske
resurse

Ceclilia

O nama | TraZite posao | Registracija | E-Prijava | Selekcija kandidata| Kontakt

Ponuda poslova

@ Oglasi
s; Aktuelni

Rad kod kuce

Dataiinie > >

IZDVAJAMO IZ PONUDE POSLOVA

Oglas 1
Oglas vazi od:

Radno mesto

Neodredjeno vreme
08/05/2013 do: 16/05/2013
Knjigovodja
Detaijnije >>>

Radno mesto Struéni saradnik za pravne poslove

Detalinije >>>

za zaposljavanje

Centralni registar

o Interni Oglas I Neodredjeno vreme
e Oglas vazi od: 15/05/2013 do: 23/05/2013 i
¢ Javni Radno mesto Agent za promet nekretnina
« Radni odnos Detalinije >>> e‘/ Linkovi
* Pripravnici Oglas IIX Pripravnik . "
Oglas vazi od: 06/05/2013 do: 14/05/2013 Nacionalna sluZzba

Oglas IV Odredjenc vreme
— Oglas vaii od: 10/05/2013 do: 18/05/2013 w
gﬂ_jl Arhiua Radno mesto Knjigovezac P i ?0Cl]a||’!0
Detaynije 222 osiguranje
Upustva i saveti kako da popunite Prijavu...?  12. novembar 2012. Prijava za
M x Stranice sa upustvima i savetima za laksu popunu Prijave. posiodavce
registrovani
MoZete Posetite ovu stranicu ako Vas interesuje kako se javiti na konkurs,
pristupiti kako se registrovati itd,
Vasem
postojecem F.A.Q. stranica 6. oktobar 2012.
nalogu, kreirati Stranica sa najéeiée postavijenim pitanjima je postavijena sa ciljem
iliudopuniti E- da licima koja traZe posao omoguéi laksi pristup uputstvima koja su
Prijavu.. petsinie dostupna. Tu su i odgovori na najceice postavijena pitanja >>>
2>> Starije Vesti >>>
Online
testovi
Pristup bazi
testova za
kandiadate
koji su usli u
UZi Krug pessiinie
22>

O nama | Traille possc | Registracils | E-Prijavs | Seleksils kandidats| Kontakt

Done
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Podsistem ljudskih resursa . . Oznaka e-Obrasca: LIR-EZ-
E-oglasavanje potreba

za zaposSljavanjem

Cecilia - Mozilla Firefox

File Edit Vew Go Bookmarks Tools Help
= TR
<}] - L\\/ v @ (X ) @ ‘L] File:{{{D: {RaznofCeca\WEB/Cecilia-HR. htm V} ® e “@, l
=== = = ——
d | -
c e c “ l “ a Sektor : lJUdSke
O nama | TraZite posao | Registracila | E-Prijava | Selekciia kandidata| Kontakt
Ponuda poslova
Ponuda poslova
Oglasi
’; Aktuelni
» Interni
e Javni
» Radni odnos
« Pripravnici Radni odnos
« Rad kod kuce
Datsie >3 Neodredeno vreme
Oglas vaii od: 08/05/2013 do: 16/05/2013 Q Linkovi
Radne mesto Knjig: dja e A
Struéna sprema: VS Se=dnja Exkcoomska - = =
Iskustvo: oe = Nacionalna sl
@ Znanje i :'F‘""f 3 Pozxnavanje Word-a, Exel-a za Zanosliavanig
3 Broj izvriilaca: 1
Arhiva Popuni E-Prilavy >> l -
Oglas vaii od: 15/05/2013 do: 23/05/2013 Centralni
Radno mesto Agent za promet nekretnina registar za
Struéna spremas:
NeEets Iskustvo: obavezno
registrovani  [2nenieivetine: g, socijalno
MozZete Broj izvr¥ilaca: 1 m!mig
pristupiti Popuni E-Prilsvy »>
Vasem Oglas vaii od: 06/05/2013 do: 14/05/2013 Prijava za
postojecem Radno mesto Likvidator @slodavce
nalogu Struéna sprema: \ . Seednja Ekonomska
- s Iskustvo: Do dve gedne ‘
dkl'ell'a{l. Ig Zasnje i veltine ; :::::;:r;,:(:ﬂord-a. Exel-a, provera radnih
Pri]%elttljm A Broj izvrdilaca: 1
e Detanies
>>>—=‘L“ Popuni E-Prilave 5>
Online Odredeno vreme
testovi Oglas vaEi od: 10/05/2013 do: 18/05/2013
Pristup bazi Radno mesto Knjigovezac
testova za i:xé;\a sSprems: IV STEPEN
= Stvo:
kgndldqtg Znanje i veltine :
koji su usli u Broj izvriilaca: 1
uZi krug gases Bopuri E-Prilsve > >
Pripravnici
Oglas vaii od: 06/05/2013 do: 14/05/2013
Radno mesto Struéni seradnik za pravne poslove
Struéna sprema:; VII-1 STEPEN, Pravni fakultat
Iskustvo: Ss
Znanje i veltine :
Broj izvriilaca: 1
Popuni E-Prifsvu » >
v
Done
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13.4 E-Obrazac — PRIJAVA ZA POSAO na veb sajtu poslodavca

e-PRIJAVA ZA POSAO

Oznaka e-Obrasca: LIJR-EZ-050 01

E-zaposljavanje Veza sa A-08 i A-09

J Cecilia - Upitnik za kandidate - Mozilla Firefox

File Edit Wiew Go EBookmarks Tools  Help {II
QE‘ = E> - @ @ @ ‘D file: )fi0: fRazno Ceca/EE ceca_registracija, htm V‘ @ Go “Q,
‘ [ ceciia | || Cecilia - Upitnik za kandidate 1 B8

-- ._ eCi I ia Sektor za ljudske resurse

Registracija

Polia oznatena sa * su obavezna | moraju se popuniti,

Korisnicko ime: * | \

E-mall adresa; *

|
Sifra: * | \
|

Potyrdite Sifru; *

Technical suport by Safg
@ 2006 Ceclis - Powered by phpBB

i v, 'popup window-g'. ==

HYVe® VML
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E-zaposljavanje Veza sa A-08 i A-09

Podsistem ljudskih resursa Oznaka e-Obrasca: LJR-EZ-050 01
: e-PRIJAVA ZA POSAO :

) Cecilia Upitnik za kandidate - Mozilla Firefox
File Edt View Go Bookmarks Tools Help

\/;_‘I - L} - @ |’:j) @ |L) file:/}]0: 1RaznojCecajwES cecha_upitnik, html V| ©® co “CL |

|| Ceclia - Upitrik za kandidate | || Cedilia - Upitnik za kandidate ]

ceCi I ia Sektor za ljudske resurse

E-Prijavu pazljivo popunite, Tatnost unetih podataka potvrdite pritiskom na taster
Potvrdujem koji se nalazi na dnu stranice. Uneti podaci bice preneti u bazu podataka
Sektora za ljudske resurse

("

E-PRIJAVA ZA POSAO Ponude za posao:

Povratak na prethodnu strany

—— Radno mesto — ¥ '

LICNI PODACI:

Ime: |

Ime oca:

Prezime:

Devojacko
prezime:

Matiéni broj :

Adresa :

Ulica i broj :
Grad : Beograd(011) v

Drzava: v

Kontakt
Fiksni telefon:

Mobilni telefon:

E-mail.: |

Usluzni E-mail: |

Datum rodenja: [01 &. [o1 &| [13857%]. god.

Mesto rodenia :

Drzavljanstvo:
Pol: O Muski ® Zenski

Zanimanje: | ADM.TEHN-DAKT.DAKT |-B KLASE |
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Oznaka e-Obrasca: LJR-EZ-050 01

Podsistem ljudskih resursa

e-PRIJAVA ZA POSAO

E-zaposljavanje Veza sa A-08 i A-09

nik za kandidate - Mozilla Firefox
File Edit View Go Bookmarks Tools Help
<:_:.| > ET‘> x @ @ @ JI:J file:{D:{RaznojCecafWEB/cecilia_upitnik.html V’ ©® co l@, ‘
| [ Cecilia ” | Cecilia - Upitnik za kandidate ‘ || Cecilia - Upitnik za kandidate | (%]
Naziv poslodavca: | | (60 znakova maks.) =
Adresa poslodavcal |
Delatnost: lAPonoprivrad& Lov i dumarstvo v
Zanimanje : | ADMTEHN-DAKT,DAKT |-B KLASE v|
Radno mesto : | |
Osnovne aktivnosti i
zaduzenja : =
(140 slova
maks.)
OBRAZOVANJE
I
USAVRSAVANJE
1) Zasebno unositi podatke za svaki zavrseni kurs - skolu, podevsi od poslednjeg
zgnod usavrsavania: gl [o @) [z006 M . god.
An o1l Tt ol Tonne w!  And =
Nazly obrazovne | tip [Akademia v 1
institucije:
Diplomski rad /
glavni predmet : | |
Smer: | |
Mesto : | |
Drzava : |_87bija v |
Kvalifikacije : Nacionalna O Internacionalna [
Zanimanje : ‘ADM.TEHN.-DAKT.,DAKTI-EI KLASE v L |
Naziv zvanja : | Doktor (DR) v
Prosec¢na ocena : |0
Strucni ispiti i licence: | Pravosudni v 1976 v | . (godina polaganja)
[ licenca 1976 v | . (godina izdavanja)
Licenca br. |
2) Zasebno unositi podatke za svaki zavrseni kurs - skolu, podevsi od poslednje
Egrlod usavrsavanja: l[" v" |U1 v|‘ (2006 v" god.
do [01 &|. [01 ~]|. [2006 ¥|. god.
v
& i I
Done
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Podsistem ljudskih resursa

e-PRIJAVA ZA POSAO

File Edit View Go Bookmarks Tools Help

<:£I - @ - @ @ @ ‘D file:}/D: {RaznofCecafWEE/cecilia_upitnik.html V| © o [@ ‘

‘ [ Cecilia “ || Cecilia - Upitnik za kandidate | || Cecilia - Upitnik za kandidate
e - ) Licenca or. \ I =

VESTINE, ZNANJA I SPOSOBNOSTI

Stedene tokom Zivota i rada, ali ne obavezno pokrivene formainim wverenjima i diplormarma
*Maternji jezik : | |
* Strani jezik:

(znanje navedenih jezika bice naknadno testirano)

Razumevanje Citanje Slufanje Gowor Konverzacija  Prezentacija Pisanje

[ | ®| O ] O ] O O
l |

]
[ | o
]

O

O O O O O
O O O O ] O
O O O O O

« Drustvene vestine,
znanja i
sposobnosti i

Zivot i rad sa drugim liudima, u
situacijama gde je komunikaciia
vaZna i gde je timski rad od
kljuénog znacaja (na primer, u
kulturi i sportu), u
rultikulturalnom okruZenju, itd.

Opisati ova znanja i
sposobnosti | navesti ih gde se
to zahteva.

>

+ Organizacione
vestine, znanja i
sposobnosti

Koordinacija i organizovanje fjudi,
projekata | budZeta; na posiu, u
volonterskom radu (na primer, u
kulturi i sportu) | kod kude, itd.

Opisati ova znanja i
sposobnosti | navesti ih gde se
to zahteva.

+ Kompjuterske
vestine, znanja i
sposobnosti

Rad u drugim prograrmima,
pretraZivanje baze podataka,
poznavanje interneta, napredne
vestine

Opisati ova znanja i
sposobnosti | navesti ih gde se
to zahteva.

Vladanje programskim [ 3D Studio Max O Adobe Ilustrator
paketima: [J Adobe Photoshop O Autodesk Autocad
0O Cc++ [0 Adobe Premier =
[ Delphy [0 Director |
[0 Flash [0 Corel Draw
[0 Macromedia Dream Weaver [0 MS Access
O MSs Word [0 MS Front Page
[0 MS Visio [0 MS Power Point
[0 MS Excel [ MS Visual Basic

M RAC Tk memmdk mvsmlmeme O Mkl Al FRAC A bdim Amiiim
< il | >

Done

€
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Podsistem ljudskih resursa

e-PRIJAVA ZA POSAO

File Edit View Go Bookmarks Tools Help .

<:Zl 4 If} v @ (‘_}/J @ |LJ file:}}{D:/Razno/CecafWEB/cecilia_upitnik.html Vl ® o ‘@, |
| [ Ceiia \{ || Cecilia - Upitnik za kandidate [ |} Cecilia - Upitnik za kandidate | (%
VIS EXLE] VIS vIsSUdr odasic -~
[0 MS Internet explorer & Qutlook O MS-Windows =
[0 Oracle [0 MS Project
[0 Quark press O PHP
[0 UNIX [0 Visual Studio
+ Tehnicke vestine,
znanja i
sposobnosti

Sa konkretnim vrstama opreme,
masinama, itd. koje nisu
kompiuteri

Opisati ova znanja i
sposobnosti i navesti ih gde se
to zahteva.

* Umetnicke vestine,
znanja i
sposobnosti

Muzika, pisanje, dizajn, itd.

Opisati ova znanja i
sposobnosti | navesti th gde se
to zahteva.

* Druge vestine,
znanja i
sposobnosti

Opisati ova znanja i
sposobnosti | navesti th gde se
to zahteva.

« Yozatka dozvola O Da OB (SRS oD OE

Oznaditi kategorije O Ne

+ Dodatne
informacije

Ukliuciti bito koje druge
informacije koje su relevantne,
kao na primer, kontakt osobe,
reference, itd.

 Prilozi [ [ Browse... |
PriloZite skeniran dokurment(e) ‘[ ]
sa vaseq radunara: l Browse...
Potvrdujerm

Technical suport by Sale
@ 2006 - Powered by phpBB

v, 'popup window-3', =
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13.5 E-Obrazac - Lista potencijalnih kandidata za selekciju

Podsistem ljudskih resursa E-Lista potencijalnih
E-zaposljavanje kandidata za selekciju

-- broj dokumenta -- H

Oznaka e-Obrasca: LJR-EZ-060 01

Veza sa A-08; A-09i A-10

-- dan, mesec, godina -- =

-- Izaberite org. jedinicu --

-- Izaberite r.m. --

-- Izaberite Sifru --

-- lzaberite nivo obrazovanja --

-- lzaberite dan, mesec, godinu --

Organizaciona jedinica za ljudske resurse/
Proveru podataka izvrsio
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13.6 E-Obrazac - Rezultati provere znanja potencijalnog kandidata

Podsistem ljudskih resursa Oznaka e-Obrasca: LJR-EZ-080 01

Rezultati provere znanja
o potencijalnog kandidata Veza sa A-11; A-12; A-13; A-14; i
E-zaposljavanje

-- broj dokumenta -- -

-- lzaberite org. jedinicu --

-- Izaberite r.m. -- =

Online proveru znanja izvrsio
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13.7 E-Obrazac — Ocena sposobnosti potencijalnog kandidata

Podsistem ljudskih resursa Oznaka e-Obrasca: LJR-EZ-090 01
E-ocena sposobnosti
potencijalnog kandidata
E-zaposljavanje Veza sa A-12; A-13; A-14i A-15

- g -
secilia
-- broj dokumenta -- -

-- dan, mesec, godina -- =

- Izaberite nivo obrazovanja -

-- Izaberite org. jedinicu -

4
1

-- lzaberite r.m. -

Diplomirani psiholog
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13.8 E-Obrazac - Utisci o potencijalnom kandidatu

Podsistem ljudskih resursa Oznaka e-Obrasca: LIR-EZ-100 01
Utisci o potencijalnom
kandidatu
E-zaposljavanje Veza sa A-13; A-14 i A-15
= g -
secliia
-- broj dokumenta -- -

-- lzaberite nivo obrazovanja --

-- |lzaberite org. jedinicu --

-- lzaberite r.m. --

Intervju obavili
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13.9 E-Obrazac — Akt poslodavca o izboru kandidata za zasnivanje
radnog odnosa

Podsistem ljudskih resursa Akt poslodavca o izboru Oznaka e-Obrasca: LIR-EZ-120 01

kandidata za zasnivanje

E-zaposljavanje radnog odnosa Veza sa A-15; A-16 i A-19
-y -
ecilla
-- broj dokumenta -- =
-- dan, mesec, godina -- =

-- Izaberite org. jedinicu --

-- Izaberite r.m. --

-- Izaberite Sifru --

-- Izaberite nivo obrazovanja --

-- Izaberite dan, mesec, godinu --

4

-- Izaberite -- = -- Izaberite pocetak --

Poslodavac
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13.10 E-Obrazac — Dosije zaposlenog

Podsistem ljudskih resursa (?1znaka e-Obrasca: LJR-EZ-0160

Dosije zaposlenog

E-zaposljavanje Veza sa A-19

Dosije zaposlenog:

-- lzaberite Sifru -- -- Izaberite datum formiranja --

| PREZIVE: |
| IME JEDNOG RODITELJA: |
ve: 1
BT | ([

- LIGNA DOKUMENTA: l T aberite dokument _

e-lzvod iz matiéne knjige rodenih’
| e-Uverenje o drzavljanstvu’
e-lzvod iz mati¢ne knjige vencanih

DOKUMENTA U VEZI SA RADNIM - lzaberite dokument
ODNOSOM:

e-Ugovor o radu’

e-Radna knjizica’

e-Prijava 0 zasnivanju — prestanku radnog odnosa’
Rasporedivanje zaposlenog

DOKUMENTA U VEZI SA -- Izaberite dokument --
ODSUSTVIMA

Placenim odsustvom
Neplacenim odsustvom

4. | DOKUMENTA U VEZI
OBRAZOVANJA | -- lzaberite dokument --

USAVRSAVANJA:

Diploma’
Sertifikat o polozenom struénom ispitu
Sertifikati o zavrSenim kursevima

Nagradivanjem
Izricanjem mera za povredu radne obaveze
Naknadom materijalne Stete

. DOKUM ENTA U VEZI SA -- |zaberite dokument -- -
OSTVARIVANUJEM PRAVA NA:

e-Prijava na obavezno socijalno osiguranje (za
osiguranike i osigurana lica)
| Penziju

|

|

_ !
B e |

|

|

!

* Dokumenta u vezi zasnivanja radnog odnosa
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13.11 E-Obrazac — Deklaracija o oglasavanju za besplatne oglase®*

DEKLARACIJA O OGLASAVANJU ZA BESPLATNE OGLASE

Prema ¢lanu 11. Zakona o oglasavanju, ako oglaSivac¢ uz oglasnu poruku ne dostavi
deklaraciju ili dostavljena deklaracija ne sadrzi propisane podatke, oglasna poruka
nece biti objavljena odnosno emitovana.

I Naziv i sediste lica koje objavijuje ili emituje oglasnu poruku:

Polja oznacena * popunjavaju samo pravna lica, a ostala polja popunjavaju i pravna i
fizicka lica.

| Podaci o proizvodacu oglasne poruke (ne popunjava se ukoliko je oglaSiva¢ sam
kreirao oglasnu poruku)

Poslovno ime pravnog Sediste (mesto, ulica i broj):
lica/preduzetnika:

Broj pod kojim je registrovan u odgovarajucem registru za obavljanje delatnosti
proizvodnje oglasnih poruka: * 1

1 — registarski broj kompanije
Opis pretezne delatnosti prijavijene odgovarajucem registru: *

Mati¢ni broj: *
Ime i prezime odgovornog lica u pravnom licu/fizickog lica odgovornog za
obavljanje delatnosti proizvodnje oglasnih poruka:

Adresa stanovanja (mesto, ulica i broj):

JMBG: Broj i mesto izdavanja licne karte:

Il Podaci o ogla$ivacu

Poslovno ime pravnog Sediste (mesto, ulica i broj):
lica/preduzetnika:

21 Deklaracija_o_oglasavanju_besplatno, Infostud, dostupno na: <http://poslovi.infostud.com/poslodavci/deklaracija-o-

oglasavanju>,[pristuplieno 12.08.2013]
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Broj pod kojim je registrovan u odgovarajucem reqistru za obavljanje delatnosti u
okviru koje je predmet oglaSavanja: *2

2 —registarski broj kompanije

Opis pretezne delatnosti prijavijene odgovarajucem registru: *

Broj i datum dozvole, saglasnosti ili drugog akta koji je zakonski uslov za
obavljanje delatnosti u okviru koje je predmet oglasavanja i naziv organa koji je
izdao akt: *3

3 — podaci iz zaglavlja reSenja o registraciji kompanije

Maticni broj: *

PIB: * | Kontakt telefon:

Ime i prezime odgovornog lica u pravnom licu/fizickog lica odgovornog za
obavljanje delatnosti u okviru koje je predmet oglaSavanja:

Adresa stanovanja (mesto, ulica i broj):

JMBG: Broj i mesto izdavanja licne karte:

Il Podaci o oglasnoj poruci

Tekst:

| Trajanje/dimenzije:

| Nacin oglasavanja: Internet oglasavanje

| Autor teksta:

| Autor dizajna:

IZJAVA: Garantujem za tacnost unetih podataka.

Izjavu dao: (svojerucni potpis)

Mesto: Datum:
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